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Registro para acceso a la plataforma

1. Al dar de alta a la empresa en el Portal de Pagos Mifel,

automáticamente se genera un usuario Administrador de

Empresa, que será compartido al comercio y quien recibirá un

correo electrónico de la dirección: Mifel

<notificaciones@mit.com.mx>, con un usuario y contraseña para

acceder a la plataforma.
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2. Dirigirse al enlace https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos, capturar usuario, contraseña y dar clic en Continuar >>.
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https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos


3. El sistema pedirá realizar el cambio de contraseña, por lo que se deberá escribir dos veces siguiendo las reglas para cambiarla. Al finalizar se deberá dar clic en Continuar >>.
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4. Para ingresar a la plataforma de manera habitual, dirigirse al enlace https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos, capturar usuario, contraseña y 

dar clic en Continuar >>.

NOTA: En caso de que la plataforma lo solicite, se deberá ingresar el mismo correo electrónico con el que se hizo el registro del usuario para poder acceder a 

Portal de Pagos. Por lo que la doble verificación, solo aparecerá si el usuario y contraseña son correctas.
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https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos
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5. El portal le mostrará la siguiente pantalla, que le permitirá realizar la actualización de su correo.

Nota: Es importante que tenga acceso a este,  ya que recibirá un código de verificación el cual deberá ingresar una vez se lo solicite el portal.
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Nota: Si desea actualizar su correo electrónico en ese momento, deberá ingresar su correo y dar clic en Continuar >> . En automático, recibirá un correo electrónico, el 

cual contiene un código de verificación de 6 dígitos, el cual deberá ingresar en el campo indicado, por lo que se sugiere revisar su bandeja de entrada y correos no 

deseados.

En caso de no requerir actualizar el correo, deberá darle en Omitir. 
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6. Una vez realizado los pasos anteriores, 

ya podrá ingresar a las plataforma de 

Pagos. 



Conoce la plataforma
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1. Sección Información General:

• Nombre de Usuario

• Perfil del Usuario Asignado

• Nombre de Sucursal / Empresa
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2. Sección Opciones de Usuario:

• Contacto (En caso de requerir soporte técnico).

• Cambiar mi contraseña cada que el usuario lo

desee.

• Salir (Cierre de sesión).
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3. Sección Menú:

• En este apartado se encontrarán todas las 

opciones de funciones que se pueden ejecutar 

dependiendo del usuario asignado.
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4. Sección Área de Trabajo:

• En este apartado aparecerán todas las pantallas 

conforme se vayan desplegando las opciones del 

Menú. .



Perfiles de usuario

 Administrador de Empresa: Es el usuario con máxima autoridad, sus facultades

permiten la administración de usuarios y el reporteo de todas las sucursales registradas

en el Portal.

 Reporte Administrativo: Usuario con acceso a todos los reportes de la EMPRESA, con

funciones de conciliación, reporte a dirección o contadores generales.

 Administrador de Sucursal: Es el usuario con máxima autoridad dentro de la

SUCURSAL bajo su responsabilidad. Tiene facultades de administración de usuarios,

operación y reporteo.

 Usuario Administrativo: Usuario con acceso a todos los reportes de la SUCURSAL; con

funciones de conciliación, reportes a jefes de sucursales o contadores.

 Usuario de Cobranza: Es el usuario asignado al responsable de realizar los cobros con

acceso de reporteo de sus propias transacciones.

Es responsabilidad del comercio crear el resto de los usuarios que requiera para su operación, considerando los siguientes criterios: 

Administrador de Sucursal 

Usuario 

de Cobranza

Administrador de Empresa 

Reporte 

Administrativo

A B

Usuario 

Administrativo

Usuario 

de Cobranza

Usuario 

Administrativo



Funcionalidad de usuario
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Administrador de 

Empresa 

Reportes 

Administrativos

Administrador de 

Sucursal

Usuario 

Administrativo
Usuario de Cobranza

Generación Ligas de 

Pago
 

Altas de Usuario  

Mantenimiento 

(Datos de Usuario)
 

Mantenimiento

(Cambio de Sucursal)


Mantenimiento

(Cambio de 

referencia)



Reportes     

*Cancelaciones* / 

Devoluciones
 

Reimpresión / 

Reenvío de voucher

digital (Solo aplica 

para tradicional)

  

Nota: *El usuario de Cobranza, podrá hacer la cancelación únicamente de sus propias operaciones, y si la configuración de su perfil tiene habilitada esta funcionalidad.*



Creación de Usuarios.

1. Desde la sección Menú, > Altas, > Usuario, el usuario Administrador de Empresas y el de Sucursal podrán dar de alta a más usuarios y asignar perfiles, llenando los

apartados correspondientes a la información Personal y el Perfil de Usuario. Una vez finalizado, se deberá seleccionar la opción > Dar de Alta
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Nota: *El importe máximo de transacción (se deberá consultar con tu ejecutivo el límite de techo vigente).

*La Devolución, solo aplica para aquellos comercios que lo solicitaron previamente por medio de la afiliación Mifel. 

Importante: 

Para la correcta recepción 

de las credenciales al 

usuario creado, se debe

de seleccionar la opción “SI”

en el campo:

“La contraseña expira”.



Creación de link de pago

1. Dar clic en el siguiente enlace https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos, capturar el usuario y contraseña previamente generada. Dar clic 

en Continuar >>

.
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https://portaldepagosmifel.e-pago.com.mx/pgs/jsp/cpagos/cPagos


 Referencia: En este campo se puede ingresar algún dato con el cual 

se logre identificar el Cobro a realizar al cliente.

 Importe: Es la cantidad que será cobrada al cliente, misma que se 

visualizará en su liga de pago.

 Correo del cliente: Se refiere al e-mail al cual se enviará la 

notificación que le llegará al cliente una vez realizado su pago.

 Vigencia: Es la fecha máxima en la cual el Link generado podría 

pagarse. (Hasta 5 meses de vigencia).

 Moneda: El cliente podrá seleccionar la moneda de pago, ya sea en 

*DÓLARES o PESOS. 

* Solo aplica para comercios que tengan afiliación PESOS-DÓLARES

3. Para generar el link se deberá dar clic en Generar >>.
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2. Desde la sección Menú, dirigirse al apartado > WEBPAY +, opción > Generación Liga de Pago Único, en donde se deberá configurar el link de pago que se le enviará 

al cliente final, llenando los campos que se muestran a continuación:
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4.- El link de pago se mostrará en la pantalla dentro del recuadro gris, la cual se deberá copiar y pegar para ser compartida por medio de E-mail, Facebook, 

Twitter o SMS, presionando el ícono del canal correspondiente al que se desee enviar.

Nota: En caso de que se  envíe la liga por medio de SMS, el sistema solicitará una confirmación del teléfono al que se le enviará el link creado.

4



¿Cómo realizará el pago tu cliente?
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1.- El cliente final recibirá la liga de pago por el canal de comunicación seleccionado. La URL que recibirá tendrá un formulario que deberá llenar. Posteriormente dar

clic en Pagar.

1

Nota: Si la afiliación tiene contratado MSI, el formulario del Link de Pago detectará

si la tarjeta de crédito capturada participa en la parcialización de la compra. El

cliente final podrá elegir entre los plazos que se tengan habilitados.



2.- Posterior al ingreso de los datos, la

transacción se autenticará bajo el protocolo de

seguridad 3DS. El cliente recibirá una ODT por

SMS o E-mail.

3.- Le llegará al cliente una notificación en caso

de que la Transacción haya sido Aprobada o

Declinada.

Ejemplo confirmación de pago: 
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1.- Desde la sección Menú, dirigirse al apartado Reportes > en la 

opción >Transacciones por Sucursal.  Seleccionar la fecha de 

consulta y dar clic en > Continuar

1

Reportería

En este apartado, se podrá consultar los reportes de acuerdo a lo requerido. Ya sea por transacciones de sucursal, consulta por TDC, comisiones bancarias, transacciones 

3D Secure. Siguiendo el ejemplo a continuación:  

2. Si se requiere consultar la información en formato Excel, se 

debe seleccionar la fecha a consultar y dar clic en ícono  de 

Descargar reporte. 

2



1

3

3- En la pantalla se mostrará la información transaccional del comercio. En este reporte se visualizarán los pagos aceptados y/o rechazados en el apartado ESTATUS. 

Nota: En caso de tener un estatus “Rechazado”, se verá reflejado en la columna de RESPUESTA el motivo del rechazo de la transacción*



4. En caso de hacer la descarga por medio de Excel, la información se descargará en un ZIP y se podrá consultar en la sección Descargas de la PC*

5. El reporte se visualizará de esta manera.



MifelPay


