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Login IviiTel IVIoVII

Cierre de sesion manual y por inactividad
Uso de biométricos

Recordar Usuario

Desbloquear usuario

Desbloquear token

Crear nueva contrasefia

Consejos de seguridad

Cambiar contrasefia (dentro del perfil)
Activar token por reposicion

Registro de cuentas (Terceros)

Registro de cuentas (Mismo banco)

Edicion de cuentas registradas

Visualizacidn y eliminacidn de cuentas registradas
Transferencias (cuenta terceros)

Realizar una transferencia entre mis cuentas
Transferencias rapidas

Transferencias Realizadas, recibidas y detalle
Detalle de la cuenta

Asociar, modificar y dar de baja el nimero de teléfono
Descarga de EDC TDD

Visualizar listado de TDD adicionales
Visualizar NIP TDD

Desbloqueo de NIP TDD

Levantar aclaraciéon TDD

Bloquear tarjeta temporal TDD

Bloqueo permanente TDD

Solicitar TDD

Configurar tarjeta (Restricciones y limites)
Ver detalle de TDD

Registro TDC terceros.

Modificar tarjetas de terceros

Visualizar NIP TDC

Desbloquear NIP TDC

Bloqueo y desbloqueo temporal TDC
Bloqueo Permanente TDC

Pagar TDC

Descargar EDC TDC

Ver detalle de TDC

Levantar aclaracién TDC

Activacion de | UC adicional

Cambio de idioma

Configurar notificaciones TDC
Configurar tarjeta (restricciones y limites TDC)
Consulta de pagos

Sucursales

Inversiones (Apertura)

Inversiones (Consulta)

Consulta de fondos de inversion
Consulta de mesa de dinero

Pago de servicios

Pago referenciado

Informacion personal

Actualizacion de Régimen fiscal
Solicitud cancelacién de domiciliacion
Descargar contrato

Términos y condiciones

Listado de notificaciones

Informacion del ejecutivo

1|

On




tm Banca Mifel

Registro de nuevo usuario

En este mddulo podras realizar la creacidon de tus claves de acceso para ingresar a tu
banca electronica.

< Registro

(¢ 3 , ¢Con qué dato quieres
M Mifel \ovil registrarte?

O Numero de cliente
Usuario

O Numero de tarjeta

1. Ingresa a la app Mifel Movil

2. Selecciona el dato con el cual
quieres registrarte

- Dolarizate con
\ Bono en dblares




{ Registro

¢Con que dato quieres
registrarte?

© Numero de cliente

O Numero de tarjeta

3. Captura los datos solicitados en el formulario
e Numero de cliente
e RFC (con homoclave)
e Numero de cuenta (11 posiciones)

Numero de cliente
RFC

Numero de cuenta

< Registro
1/5° Datos

4. Confirma tu correo electrénico
y tu nimero celular

Confirma tus datos

Escribe y confirma los siguientes datos que
tenemos registrados

5. Ingresa el cddigo recibido o

Confirma tu correo

Celular

Confirma tu celular




6. Crea tu usuario conteniendo las siguientes
caracteristicas

e 8 caracteres

e Minimo una letra

e Minimo un numero

7. Crea tu contraseia conteniendo las siguientes
caracteristicas

e 8a 30 caracteres

e Minimo una letra

e Minimo un numero

e Sin caracteres especiales

8. Ingresa tu nimero de serie token
asignado (en caso de no tenerlo, comunicate
a Contacto Mifel)

2 /3 Usuario

Crea tu usuario

Nombre de usuario

Tu usuario debe:
@ Tener 8 caracteres
@ Incluir minimo una letra

o Tener minimo un numero.

3/5 ’ Contrasena

Crea tu contrasena
Contrasena

| ®

Tu contrasena debe

Confirma tu contrasefa

'4 s 5’ Token

Ingresa el numero de serie
de token

Lo puedes encontrar en un correo con la
informacion del token maovil

Token




@ Validacion

Revisa tu correo o celular

Hemos enviado un codigo de verificacion a

e e S
celular: ******* 350

9. Confirma ingresando el cddigo recibido (en codigo

caso de no recibirlo da clic en la opcion Reenviar)

10. Da clic en la opcion “Continuar”

l0s. comunicate al 55.5293.9000

L]
L] “\
\
NN
S

11. Confirma la leyenda de registro exitoso
iTe has registrado
éxitosamente!

Ya puedes ingresar a Mifelnet

Enrolamiento Mifel Movil

En este mdédulo encontraras los pasos para llevar a cabo el enrolamiento en Mifel Movil.




Cm mitel 1160iL

Hola,
Cliente 1763189

Contraseda

1. Descarga la app Mifel Movil desde tu
tienda de descargas en tu dispositivo
movil

2. Ingresa tu usuario y contrasefa

registrado

, . Ingresa el numero de serie
3. Ingresa tu nimero de serie token el de tu token
cual fue enviado a tu correo electrénico Puedes encontrar este ndmera en ol

documento entregado con el oken o enun
cofmeo de respaldo

M7 e sarie taket

MO CONDOeS @l AUMeRo de sene?

Protar die olra forma




4. Ahora podras realizar
todas tus operaciones

<>

oo @

iTu token ha sido
enrolado con éxito!

Ya puedes ingresar a Mifel Mowl

Cuenta Digital
Evoluciona $0.00 °
5641 MXN

Cuenta Digital Mifel

$000mxn B3
Cuenta Digital ¢9
Mifel 574679
530 MXN .




Login Mifel Movil

En este mdédulo podras consultar los pasos para ingresar a la aplicacién Mifel Mévil

i

Gn mitel 11vil o

Hola.

g Luz Victoria
Usuario

Contrasefia

1. Ingresa tu usuario y contrasefia e s

registrado

3 T to 0 lmversione: (]
Cuenta Digital
Evoluciona $0.00 )
564 MXN

Cuenta Digital Mifel

2. Visualiza tus cuentas una vez ingresando de i
manera correcta
C\.:cnld Digital $ 9574679
Mol R @




Cierre de sesion manual y por inactividad

En este mdédulo podras consultar la opcidn para realizar el cierre de sesidn en la app Mdvil de

manera correcta.

1. Da clic en el menu de hamburguesa en
la parte superior lzquierda de la pantalla

2. Selecciona la opcién “Cerrar sesion”

3 LET 0 . 0
Cuenta Digital
Evoluciona $0.00 e
564 MXN
Cuenta Digital Mifel
8315 $000mxn B
Cuenta Digital
Mifel $ 9574679
33 MXN
o - @
Pa
% Q Hola. Juan Carlos Mat N
- Crm/ 1802400 Franciles
B3 Mis tarjetas v
«* Mis transferencias >
@ Mis pagos y cobros v
@ inversiones v
@ Mis creditos v

B ceni

oma PI@ES = OEeN




3. Da clic en la opcidén “Si, cerrar
sesion”

4. confirma el cierre visualizando
la pantalla de inicio

5. Al permanecer 5 minutos sin
interactuar con la pantalla, esta
cerrara por seguridad de manera
automatica

G mitel 1160l

Usuario

Nt

;Estas segure que quleres cerrar

Sesin?
[ Mo, volver J

Cm mitel 1100

[©)
ZAunN sigues ahi?

La sesion se cerrara en: 0:10

¢No eres W7 Camblar usuario

[ Cerrar sesion J

Conote miks “ Dolarizate con
‘ Bono en dolares

@R\




Uso de biomeétricos

Inicia y configura el uso de biométricos para iniciar sesién en la app Movil

Om mitel 1160il .

Hola,
Usuario Cliente 1763189

Contrasefia

1.- ingresa tu usuario y contraseia

6:16 w o
= d @ Mitel
- 2 T 1 o
-
Activa el reconocimiento ::tal:;:':sre"cm $1194
2. Acepta el acceso con S mples
biométricos seleccionando la Podias mgresar a Mifel Movilde
., w“ - ” manera mas facil y segura. sin
(0] pC on aCtlva r necesidad do lu contrasena Cuenta Digital Mifel

3. Permite la validacion ; T |
facial/huella para ingresar
de manera correcta




Recordar Usuario

En este mdédulo podras consultar tu usuario registrado.

i

Y

Usuano

1. Selecciona la opcién ¢éolvidaste tu usuario? _

Recordar Usuario

1 ) Ingresa

<Con qué dato deseas
recordar tu usuario?

O Numero de cliente

2. Elije el dato con el cual quieres recordar tu usuario

QO Numero de tageta

® Numero de cliente T

e Numero de tarjeta

Recordar Usuarlo .
s\
o Valida D
\

Revisa tu correo o celular

3. Captura el OTP enviado a tu celular o ' AN, R
correo electronico registrado oty sy

iHemos enviado tu

4. Recibe tu usuario por correo o usuario!

numero celular

€0 joa'™"""*"*130@" """ com
**924, con ese usuano

evisa tu cor

el

podras ingresas




Desbloquear usuario

En este mddulo podras encontrar el paso a paso para llevar a cabo el desbloqueo de tu usuario.

n

X
(mMifE/Mo’l/Lé ® Desbloquear usuario
Usistio (:) Activar token
@
1. Selecciona el menu de hamburguesa % Consejos do seguridad
2. Da clic en la opcion desbloquear
usuario
Desbloquear usuario
Para desbloquear usuario
escribe tu usuario
@
3. Ingresa usuario registrado

2 /3 Usuario

Crea tu usuario
4. Genera tu nueva contraseia

e 8 caracteres

e Minimo 1 letra
[ ]

Nombre de usuario

Tu usuario debe:

Minimo un numero




< Desbloquear usuario

2 ’ Valida

Revisa tu correo o celular

5- Ingresa eI Cédigo rECibidO por Hemos enviado un codigo de verificacion a
correo o celular registrado ek A
Codigo

6. Valida generando una contrasefa
token

1o al $5.5293 9000

hes v Com nsitet 1.
e Ny
N\
9 \\\\ LY
7. Confirma el desbloqueo de tu usuario
Se ha desbloqueado tu

usuario

Ya puedes ingresar a Mifelnet




Desbloquear token

En este mddulo podras desbloquear tu token después de haberlo bloqueado
por intentos erréneos.

1. Elije la opcidon desbloquear token
Tu token ha sido bloqueado

Para

Moquearlo, ingresa al siguiente

Activar loken
1 w Ingresa

Para desbloquear el token,
ingresa los siguientes datos

Usuaro

2. Captura tu usuario y contrasefia, posteriormente
selecciona la opcidn continuar




3. Captura tu numero de serie asignado, si no

Gn

Aclivar token

2/ ' Token

Ingresa el numero de serie
de token

0 puedes encontrar en la parte trasera

del dispositivo. Debes ingresarlo sin

cuentas con el puedes obtenerlo comunicandote Ry

a Contacto Mifel

3. Captura el OTP recibido a
a tu celular o correo registrado

4. Confirma el desbloqueo de
tu token ingresando nuevamente

Token

Activar token

valida hy ke,

Revisa tu correo o celular ‘\\ LY

HemoSs enNviado un Coa: 90 Ce ‘\‘L‘“‘V*’_’_JL‘ on a B

. i 1300 com ya i

celular ***"*"924

Cadigo Tu token ha sido activado

Ya puedes ll'afjll"‘."il' a Mifelnet

B —

S tus datos o8 oL % 50 GncLentra
sctualizg ) r e 4l 5552939000




Crear nueva contrasena

En este mddulo podras realizar el cambio de contraseia de acceso en tu banca electrdnica.

Nueva contrasena

Para crear tu contrasena,

\ ingresa tu usuario
1. Ingresa tu usuario E\ Weario

2. Daclic en la opcidn Oligasto 1 s v
olvidaste tu contrasefa —

@®
3. ingresa tu usuario nuevamente I

1 } Contrasena

Crea tu contrasena

Contrasena

4. Crea tu nueva contrasena
e 8 caracteres
e Minimo 1 letra
e Minimo un numero
e Sin caracteres especiales

Tu contrasena debe:

Confirma tu contrasena




On

Nueva contrasena

2/ ’ Valida

Lot . Revisa tu correo o celular
5. Ingresa el cédigo recibido por

correo o celular registrado

6. Valida generando una contraseia token

je conlazto ne

5 tus datos de S 1 S ericupnlran
actualados. comunicate al 555293.9000

7. Confirma la actualizacion de tu nueva contraseia o

iHas cambiado tu
contrasena!

Ya puedes ingresar a Mifel net




Consejos de seguridad

En este mdédulo podrds encontrar consejos y recomendaciones a seguir para hacer de tu banca la

mas segura.

1. Seleccion el menu de hamburguesa en
la parte superior izquierda del menu

2. Da clic en la opcidon “Consejos de
seguridad”

3. Despliega tu pantalla
para conocer las principales
recomendaciones paran

mantener tu banca electrénica
segura

Om mitel 1160it

Usuario

X

® Desbloquear usuario

(:) Activar token

“Q- Consejos de seguridad

X

Lo mas importante es tu seguridad

Contrasenas

Wifi y dispositivos

Clerra lu sesion al
® lerminar lus
movimientos
nstala y actualza
® constantemente tu
antimalware.
Mantén actualizado el
@ sislema operativo de

lus dispositivos

Medios digitales

No proporciones tu

@ nformacion
confidencial en
+ Llamadas telefonica:
Correos electronico:
. oclale




Cambio de contraseia (Dentro del perfil).

En este mdédulo podras realizar el cambio de tu contrasefia desde el médulo de seguridad.

X @

B mis tarjetas
1. Acceder desde el menu hamburguesa

«* Mis transferencias

2. Menu “Configuracion”

® Mis pagos vy cobros

* Configuracisn

3. Selecciona la opcién “Seguridad”




Gn

Seguridad

Editar contrasena Biometria

Ingresa tu contrasefia actual

4. Captura tu contraseia actual. _

) & @ ®

Inicia Transferir Pagar Invertir

Seguridad

Editar contrasena Biometria

Ingresa tu nueva contrasena

eecccccce (]

Tu contrasena debe

5. Ingresa tu nueva contraseia w et a Bl aischines
. v Incluir minimo una letra
conforme a las reglas establecidas

v Tener minimo un numero

~ No tener caracteres especiales

6. Conﬁrma tU nueva Contraseﬁa Confirma tu nueva contrasena




Seguridad

Editar contrasefia Biometria

6. Da clic en “Autorizar”

Seguridad

Editar contrasefa Biometria

@ Tu contrasefia ha sido cambiada con éxito X

Ingresa tu contrasefa actual

7. Valida la leyenda establecida _

cambio con éxito

A & = ®

Inicio Transferir Pagar Invertir




Activar token por reposicion

1. Seleccién el menu de hamburguesa en la
parte superior izquierda del menu

2. Da clic en la opcidn “Activar token”

3. Captura tu usuario y contraseia y da clic
en continuar

4. Recibe y captura el codigo recibido a tu correo o
celular

1

Cm mitel misvil

Usuano

En este mddulo podras seguir el paso a paso para realizar la activacion de tu reposicién de token.

X
® Desbloquear usuario
® (:) Activar token

Q Consejos de seguridad

<

1/ i’ Ingresa

Para desbloquear el token,
ingresa los siguientes datos

Activar token

Usuario

1o tu

Contrasena

Codigo

ngo? Reeniar
R S Lue datos de contasle no L encuentrar
- g Jos. cominicate & 55.5293.9000



On

HIYresa CL v ue sl ic

de token

Lo puedes encontrar en la parte trasera

4. Ingresa tu numero de serie token del dispositivo. Debes ingresarlo sin
Asignado a tu usuario e

Token

5. Confirma la activacion de tu token
Tu token ha sido activado

Ya puedes ingresar a Mifelnet

Ingresar a Mifel.net




Registro de cuentas (Terceros)

- .
En este mdodulo podras registrar una cuenta de otro banco.

1. Seleccién el menu de hamburguesa en la parte
superior izquierda del menu

2. Da clic en la opcidon “Mis transferencias”

3. Selecciona la opcién “Agregar un destinatario”

3 s de o
Cuenta Digital
Evoluciona $ 0.00
564 MXN
Cuenta Digital Mifel
5345 $ 0.00 mxn
Cuenta Digital
el $ 9574679
4 MXN

B2 Mis tarjetas

«* Mis transferencias

= Agregar un destnatario

* Realizar una transferancia

@ Mis créditos

B cooi

Q Sucursales




Transferencia

4. Captura la informacion de la cuenta destino
e (Cuenta : ) o
e C(Clabe
e Numero de tarjeta
e Numero celular

Cuenta MIFEL, CLABE, tarjeta de débito o celular @

wolver

A o = @

Pagy =

Hombine

) Cuenta

Cusnta MIFEL, CLABE, tadeta da débito o calular @ e fepeinak

Celular lopcional)

i
5. Llena el formulario con los datos .
solicitados b
e Nombre
e Correo (opcional) o ey ““‘:*’"“"'“”“"‘“““‘""'
e Celular (opcional)
A @ (S ®

Pager et




Resumen del registro
6. Confirma la Informacion capturada

Nombre: Prba 1

7. Da clic en la opcidn autorizar Alias: Prbba

Monto méximo a transferir. $10.00

A Mottrar menos

‘m ** 1) @
o Transtere vt

Pag:

©

iRegistro exitoso!

Cuenta 689

Banco NCOMER SA

Nombre
Allas

8. Ahora puedes transferir a 0
tu cuenta destino

Realizado  25/09/2023 1751




Registro de cuentas (Mismo banco)

En este mddulo podrds registrar una cuenta de Mifel.

1. Seleccién el menu de hamburguesa en la parte
superior izquierda del menu

2. Da clic en la opcidon “Mis transferencias”

3. Selecciona la opcidon “Agregar un destinatario”

Cuenta Digital
Evoluciona

Cuenta Digital Mifel

Cuenta Digital
Mifel

B Mis tarjetas
«* Mis transferencias

® Agregar un destnatano

78 transterencia

* Admnistrar cuentas de destino

o Hstorial 96 transfarencias
& M pagos y cobros
(8 inversiones
D Mis créditos
B coni

Q Sucursales

$0.00
MXN

$95746.79

MXN

$000mxn 63




Transferencia

1 9 Cuenta

Cuenta MIFEL, CLARE, tarjea de debito o celular g

4. Captura la informacion de la cuenta Mifel

e (Cuenta _

e Clabe .
e Numero de tarjeta
e Numero celular

@

A o floo)

Pags rwvart

SALGUERO BUENO DIECO SAUL

Correo (opcional)

Colular (opcional)

5. Llena el formulario con los datos solicitados

e Correo (opcional)
e Celular (opcional)
[ ] A||as Monto maximo a transferir

¢ Monto maximo




Transferencia

Autoriza

Resumen del registro

6. Confirma que la Informacion capturada Srial R /
sea correcta y da clic en la opcion autorizar

Banco: BANCA MIFEL, S A

Nombre: SALGUERO BUENO DIEGO SAUL

Alias; Salguero

Monto maximo a transferir: $10.00 MXN
A Mostrar menos

‘A & [} ®

Incio Transfonr Pagar nverti

©

iRegistro exitoso!

Cuenta
Banco BANCA MIFEL. S A
Nombre JERO BUENO
. Alias Salguero
7. Ahora puedes transferir a la cuenta Morto  $1000 M

terceros Mifel

Realizado 08/10/2023. 645 pry




Edicion de cuentas registradas

En este mdédulo podras editar una cuenta destino.

1. Seleccion el menu de hamburguesa en la parte
superior izquierda del menu

2. Da clic en la opcién “Mis transferencias”

3. Selecciona la opcidn
“Administrar cuentas de destino”

3 T 0 0
Cuenta Digital
Evoluciona $0.00 °
564 MXN
Cuenta Digital Mifel
5375 $000mxn 63

Cuenta Digital
Mi((fl. $9574679 .

MXN

Mis productos

B Mis tarjetas

«* Mis transferencias

* Agregar un destmnatario

* Realizar wna transferancla

* Administrar cuentas de desting

* H=torial Ao transfarencias

3 Mis pagos y cobros



4. Da clic en el detalle de la cuenta

5. Selecciona la opcidn editar

6. Captura el campo a modificar

4 Administrar cuentas destino

4 Nuevo destino -

Seleccionar tedos

Prbba 1

$10.00 MxXN >

$100.00 MXN >

Detalle de cuenta

Detalle de cuenta destino

Cuenta 1683
Banco

Nombre Prbal
Allas Prbba 1

Ulttima 25/08/7023. 1751
modificacion

Monto maximo $10.00 ru

¥ Pagy '
Editar detalle de cuenta Nombre
Priaa 1
1/ 2} Editar
Alias
Priaba 2
Cormeo lopconal)
Cerlular topcionall
Alias
MOnla frdsdimo
5 1100
Correo lopcional)
Celular (opcionall
alwiar
(A * [l 6]

A} & @




7. Selecciona la opcién “Autorizar”

8. Valida la leyenda de la cuenta
editada exitosamente

On

Editar detalle de cuenta

Autoriza

Resumen del registro

Nombre: Frba 1 Vi

Detalle de cuenta

y 1 sicdo exilacy x

Detalle de cuenta destino

Cuenta

Banco

Nombre Priaa 1
Alias Prbba 2

Ulttima )5/00/2023,17.59
modificacion

Monto maximo §11.00 e




Visualizacion y eliminacion de cuentas registradas

En este mddulo podras consultar y eliminar las cuentas destino registradas.

Cuenta Digital

Evoluciona S 000
568 MXN e
1. Seleccion el menu de hamburguesa en la parte T
5315 $000mxn B

superior izquierda del menu

Cuenta Digital

Mifel $95.746.79 °
3 MXN
A o @ ®
i Fa
Nis prociuctos
B3 Mis tarjetas v
«* M transferencias A

* Agregar un destnatario

2. Da clic en la opcién “Mis transferencias”

izar Lna transterancia

3. Selecciona la opcidn
“Administrar cuentas de destino”

& Mis pagos y cobros v
9 Inversiones a4
@ Mis créditos v
B cooi

® Sucursales




< Administrar cuentas destino

. . . 4 Nuevo destino
4. Visualiza las cuentas registradas -

Seleccionar tedos

)

¢Quieres eliminar 1 cuenta?

5. Selecciona la casilla de la cuenta Prbba Vi 4 _
gue se desea eliminar

prueba No, volver

] $100.00 MxXN >

073

6. Presiona el icono de basura

A o ® ®

Paga

< Administrar cuentas destino

+ Nuevo destino -

Seleccionar tedos

7. Confirma la eliminacion de la cuenta

Prbba 1

689

$10.00 MxN >




Transferencias (cuenta terceros)

En este mddulo podras realizar una transferencia a una cuenta previamente registrada, que se
podrd visualizar en la lista de tus cuentas beneficiarias.

B3 Mis tarjetas v
1. Acceder desde el menu hamburguesa WS .
2. Menu “Mis transferencias”
3. Realizar una transferencia
® Mis pagos y cobros W
[@ inversiones ool
idioma BBOES = OEN
® Sucursales
[ cerrar sesion
Destino
4. Al seleccionar la pestafia “Terceros” se "
visualiza la lista de beneficiarios previamente Registrados Q
registrados A — ,
L Lolyw >
x Jua‘rt‘c.mos ’v‘ >
PP Pvuc’t‘)‘d‘sK’M >
o ls‘)lr)(..'l“‘?"tnllnvt >
‘A ® )




On

Transferencia

1 3 Cuenta

Origen

5. Selecciona la cuenta origen del
listado de cuentas propias

Cuenta Digital Evoluciona "***7234 v

6. Selecciona el destinatario de la

lista previamente mostrada e

+ Nuevo destino
Reglstrados Q

__ Guillermo sierra
as Q088

A} & ® ®

Transferencia

2/ i’ Captura

7. Se complementan los datos -
solicitados para realizar la transferencia:

Monto a transforir

e Monto a transferir. R e -
e NuUmero de referencia.

e Concepto
e RFC (opcional) ‘

(A} e @




On

Transferencia

Autoriza

Resumen de transferencia

8. Se valida la informacion de la transferencia »
y se genera la instruccion de aceptar G &

"y e ® ®

iTransferencia exitosa!
Destino

$0.10 mxn Nombre SIERRA MENDEZ GUILLER
Alias Guillermo sierr
CLABE 3182
Origen Vista Preferencial Empleados Concepto Apx
g RFC PET
IVA $0.02 MX

9. Se visualiza el comprobante de Gl

Nombre  SiE

la transferencia realizada y se

CLABE

puede compartir la informacion Coct gicire
de la transferencia

Numero de Referencia

Folio

Realizado 117107202

Numero de Referencia n

Folio
3341607¢

Realizado 11/10/2023 095349

A g g o) ® A




Realizar una transferencia entre mis cuentas

En este mdédulo podras realizar una transferencia a una cuenta propia, que se podra visualizar en

la lista de “Propias”.

1. Acceder desde el menu hamburguesa
2. Menu “Mis transferencias”

3. Realizar una transferencia

4. Se accede al menu cuentas

5. Se visualizan las cuentas propias para
seleccionar la cuenta origen

® Mis pagos y cobros
(3 inversiones

dioma BIOES

© Sucursale

B> conn

Vista Preferencial
Empleados

Cuenta Digital
Evoluciona

Cuenta Digital Mifel

$ 246828 MxN

$23.61 MXN

$ 60.00 MxN




Transferencia

1 3 Cuenta

Origen

Cuonta Digtal Evoluciona 7234 v
6.- Posteriormente se selecciona la Disponible 2351 MXN
cuenta destino de la pestafia de “PROPIAS” s
para elegir cuenta destino (propia) o

Vista Preferencial
Empleados isponit >

Cuenta Digital Mifel

Transferencia

2 -" Captura

Monto a transferir
1.00

nible $23 61 MXN

7. Se complementa la informacion adicional
- Gt renciay opt 5]

e Monto a transferir.

Numero de Referencia

e Numero de referencia.

e Concepto

encia cuentas propia
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B rovgu miorenciay conconto B @
iTransferencia exitosa!

Numero de Referencia

1 $1.00 mxn
Concepto
Transferencia cuentas propias Origen Cuenta Digital Evoluciona ~*"7234
8. Teniendo la informacion
, . Destino
requeria se procede a realizar — . i

H Digital
la transferencia Mife
RFC Concepto Trans‘erencia cuentas propias
PETCY 7041 7SEQ RFC PETCO704175F0

9. se visualiza el comprobante de e
la transferencia realizada $ 016 I

Folio




Transferencias rapidas

En este mddulo podras realizar una transferencia sin tener que realizar un pre registro previo.

1. Acceder desde el menu hamburguesa
2. Menu “Mis transferencias”

3. Realizar una transferencia

4. Se accede al menu cuentas

Se visualizan las cuentas propias para seleccionar
la cuenta origen

lis tarjetas

«" Mis transferencias

® Mis pagos y cobros

)
LS inversiones

» MIOES

[ Cerar sosion

Vista Preferencial

Empleados
8629

Cuenta Digital

Evoluciona
7234

Cuenta Digital Mifel
4902

$ 2.468.28 MxN

$2261 MxN

$61.00 MXN

@
i@




Transferencia

1/3) Cuenta

Origen

Vista Preferencial Emplea. "'8629 v

5. Posteriormente se selecciona
“Transferencia rapidas”

Disponible $2.468 28 MXN

Destino
Terceros Proplas
[ Wt
+ Nuevo destino
Registrados Q
&% G}‘\.Ilo‘:?m sierra >

‘A P @ ®

Transferencia

1/3) Cuenta

Cuenta MIFEL. CLABE. tarjeta de débito o celular @

5290289981884155

Volver

6. Se captura la cuenta destino




1/ «" Cuenta
Transferencia
Cuenta MIFEL. CLABE, tarjota de débito o celular O
2/ (’ Captura

4915-6684-1406-2414

7. Se complementa la informacién e oG s s M
' s de $1,500.00 MXN
adicional BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S A v
Monto a transforir
. Nombre
e Monto a transferir - § 100
Transferencia rapida Disponible $2.468.28 MXN

e Numero de referencia.

e Concepto

8. Teniendo la informacién
requeria se procede a realizar

la transferencia, se visualiza el
comprobante de la transferencia
realizada

Correo (opcional)

Colular (opcional)

Transferencia

Autoriza

Resumen de transferencia

Origen: Vista Preferencial Emplesdos

0412

Monto: $1.00 MXN

Concepto

©

iTransferencia exitosa!

$1.00 man
Origen Vista Preferencial Empleados
0412
Destino
Nombre  Rodng
Tarjeta

Concepto Transterancia a Rodrige

Numero de Referencia
171023
Clave de rastreo
2023101 740042 NNNNMIFBO00S91 23
Folio
13416430
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Transferencias Realizadas, recibidas y detalle.

En este mdédulo podras ver las transferencias realizadas, recibidas y el detalle de una.

FMm rela v Historial de transferencias
r un destinataric = Filtrar .
1. Acceder desde el menu oro i nene oo
hamburguesa
i ol o 1 GUILLERMO $0.01 MXN >
2. Menu “Mis transferencias” D M pagos y cobros — s
3. Historial de transferencias R ' i $100 M >
© Sucursale SIERRA MENDEZ
GUILLERMO $0.10 MXN >
>
ororcm nene $200.00 MXN >
ZENON TRUJILLO ANA
A « ®

Historial de transferencias

Realizadas Recibrdas

= Filtrar .

oro Citi nene

4. Para acceder al detalle de transferencia realizada RSN
. . ) o o ;
5. Seleccionar la transferencia que se desea revisar =
Pruebas rapidas $1.00 MXN >
Cuc-‘nhT propia $1.00 MXN >
SIERRA MENDEZ
GUILLERMO $0.10 MXN >
o:oﬂcm nene $200.00 MXN >

ZENON TRUJILLO ANA

A
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Detalle de transferencia exitosa

6. Posteriormente se mostrara el detalle de la
transferencia realizada con los siguientes datos o
Total A MXN 7
e Monto Eiﬁii:f;?p‘m
e Referencia
° Conce ptO Datos transferencia
L] Fecha i H:;wusm 1026
L] FOl | (o] Folio 33416088
Numero de .
e Numero de referencia e -
e Tracking Code
e Nombre Origen
° CLABE Cuenta """ 8629
[ Banco Destino
° Concepto Nombre SIERRA MENDEZ GUILLERMO
. Cuenta """ 3182
e (Cuenta de origen o - - -
e Estado. . Tanster Gacae i

Historial de transferencias

Realizadas Recibidas

= Filtrar .

FRANCILES MORENO

JUAN CARLOS $1.50 MXN >
PEREZ TINAJERO
CRHISTIAN EDMUNDO $1,000.00 MXN >
PEREZ TINAJERO

CRHISTIAN EDMUNDO $1.15 MXN >

7. Para acceder al detalle de transferencia

. . . . INTERESES DEPOSITOS
recibida, selecciona la transferencia que se APLAZO PRLY $119 108 >
desea revisar

PEREZ TINAJERO
CRHISTIAN EDMUNDO $1.00 MXN >

PEREZ TINAJERO

‘A & ® ®
[ i« Transfer Pax nvertr
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Detalle de transferencia recibida

9. Posteriormente se mostrara el detalle de la

. . . . Total $1.50 mxy ¢
transferencia recibida con los siguientes datos:
Concepto: Fondec
e [Monto
[ ] Refe re nCi a Datos transferencia
Fecha 12 2023 04:1(
e Concepto Folo  SMFBAS3
e Fecha
. Origen
y FOlIO Nombre FRANCILES MORENO JUAN CARLOS
e Numero de referencia Cuenta
° Origen Destino
e Cuenta, ultimos 4 digitos. Cuenta 8629

e Nombre

e Banco a
A}




Detalle de cuenta.

En este mdédulo podras ver resumen de saldos, movimientos, retenciones, chequeras,
aclaraciones.

Hola, Rodrigo
Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
1 . Acce d e a | me n u Cu enta S Vista Preferencial Empleados
£ 1676 MxXMN

Selecciona la cuenta para visualizar
el detalle de la cuenta

Cuenta Digital Mifel
4936

S 00oma e
") o © ®
Detalle de cuenta
2. En la pestaia “Cuentas” se muestra el detalle N _
de la cuenta y la tarjeta de débito asociada a | I I
esa cuenta. ,
iy
(5
Titular 4775 Actva
® @
ce esatom  Msopsons

Saldo disponible

$16.76 MxN

CLABE O
042 18001001100412 5




Detalle de cuenta

Cuentas Movimientos Retenidos q
E Titular """ 4775
Activa @
3. En la pestafia “Movimientos” se muestra = Filtrer
el detalle de los movimientos del ultimo mes TRANSFERENCIA SPE)
Transferencia a Rodrigo
aTes 2 $1.00 >

17/10/2023T04:10

Transferencia a cuenta
propia © $100 »

17/10/2023T0210

BANCA MIFEL MIG
2023-10-13

100.00MXN/1.0000 " $10000 >
A & = ®
Inicio Transferir Pagar IFvertir
—
Detalle de cuenta
Cuentas Movimientos Retenidos g

~ _u . ” - Titular " 4775
3. En la pestafia “Retenidos” se muestra Acten 18
el detalle de los movimientos retenidos
del ultimo mes = Filtrar

Mo existen movimientos retenidos

Inicic Transferir
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Detalle de cuenta

Retenidos Chequeras Aclaraciones
n Titular " 4775
Activa @
3. En la pestafia “Chequeras” se listan | = Fier | (. ]
tus chequeras
2

Mo existen chequeras registradas

Inicio Transferi Pagar Invertir

Detalle de cuenta

Retenidos Chequeras Aclaraciones

B
3. En la pestafa “Aclaraciones” se enlistan

las aclaraciones realizadas B S -

No existen aclaraciones
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Asociar, modificar y dar de baja el nuimero de teléfono de la cuenta.

En este mddulo podras asociar, modificar y dar de baja el nimero de teléfono de tu
cuenta, para recibir transferencias mediante tu numero celular.

Asociar celular a la cuenta

X @ Hola, Rodrige X Configuracion
Mis praductos
, Mi perfil >
1. Acceder desde el menu hamburguesa P s v
Seguridad >
2. Men l:' {lconfiguracién" & Mis transferencias N
Motificaciones >
@ Mis pagos y cobros b
3. Selecciona la opcion “Mi Perfil” - N . ,
Idioma BBOQES = OEN Documentacion normativa >
@ Sucursales

[ cerrar sesion

Mi Perfil

Informacion personal Celular asociado Beneficiar]

Celular asociado a la cuenta
Cuenta
Cuenta Digital Mifel ***4936 R

4. Da clic en la pestafia “Celular Asociado” R

Sin celular asociado

2lular a tu cuenta y comparte tu

ular para recibir transferencias

numero

0 & @ ®

Inicicy Transferir F Irwertir
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Informacion personal Celular asociado Beneficia

Celular asociado a la cuenta

Cuenta

5. Captura el numero de celular que deseas asociar

Cuenta Digital Mifel ****4936 v

Celular asociado

5634290237
% Asocia tu celular a tu cuenta y ¢
numero celular para recibir tran

Mi Perfil

Informacion personal Celular asociado Beneficias

fue enviado correctar

Revisa tu celular
Hemos enviado un cadigo de verificacion a tu

celular ***"0237

6.Te llegara un cddigo de validacion via SMS codigo

7. Captura el cédigo en el médulo “Cédigo”

¢No recibiste el codigo? Reenviar

o Mifel Ahora
037412 es tu codigo de verificacion.
Dudas: Contacto Mifel, 55.5293.9000.

Mi Perfil

Informacion personal ~ Celular asociado Beneficiarf
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Mi Perfil

Informacion personal Celular asociado Beneficias

8. Valida la leyenda de numero de celular P —
se ha actualizado con éxito

Celular asociado a la cuenta
Cuenta

Cuenta Digital Mifel ***"4936 8

Celular asociado

5634290237
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Modificacion del celular registrado

X @ Hola. Rodrige > X Configuracion
Mis productos
Mi perfil >
, B3 Mis tarjetas v
1. Acceder desde el menu hamburguesa Seguridad >
€ Mis transferencias ~

2. Menu “Configuracion” G capavei v [ e ’

Sclicitudes >
H S 'T'Y H f- ” [ inversiones v s
3. Selecciona la opcién “Mi Perfil
Idioma BBOES = OEN Documentacion normativa >
© Sucursales
E—) Cerrar sesion
—
e ——— T ——
Informacion personal Celular asociado Benefician

Celular asociado a la cuenta

Cuenta
4. Da clic en la pestafia “Celular Asociado” e v

Celular asociado

5. Se mostrard el numero de celular asociado vigente 5634290237

o\a Asocia tu celular a tu cuenta y comparte tu
numero celular para recibir transferencias

Eliminar

Inicic Transferir Pagar

‘D e = ®
, ’




6. Posteriormente selecciona “Modificar”

7.Captura el nuevo namero celular

6. Recibiras un codigo de validacion
via SMS

7. Captura el cédigo en el campo
“Caédigo”

Informacion personal  Celular asociado

Celular asociado a la cuenta

Cuenta

Beneficial

8. Recibiras una confirmacion del numero celular

actualizado con éxito

)

Informacion personal  Celular asociado  Beneficiar

Celular asociado a la cuenta

Celular asociado

14720240

Revisa tu celular

lemos enviado un codigo de verifica
elular **"'0240

Codigo

Informacion personal  Celular asociado  Beneficias

D oo

Celular asociado a la cuenta




Eliminacion del celular asociado

1. Acceder desde el menu hamburguesa
2. Selecciona el menu “Configuracion”

3. Selecciona la opcion “Mi Perfil”

4. Da clic en la pestafia “Celular Asociado”

B conars

b & @ Rodrigo >
Mis productos
B3 Mis tarjetas 3
€ Mis transferencias W
® Mis pagos y cobros .
2
[ inversiones ¥
Idioma BBOES =5 OEN

X Configuracion

Mi perfil

Seguridad

Notificaciones

Solicitudes

Documentacion normativa

Celular asociado

Informacion personal

Celular asociado a la cuenta

Cuenta

Cuenta Digital Mifel """4936

Celular asociado

5634290237

Eliminar

elular a tu cuenta y comparte tu
elular para recibir transferencia:

Beneficiar
|
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Y

¢Quieres eliminar tu celular
asociado a la Cuenta

5. Posteriormente selecciona la opcién “Eliminar” pisa kel

6. Confirma la eliminacion de la cuenta _

No, volver

Mi Perfil

Informacion personal Celular asociado Beneficiar

El celular asociado ha sido eliminadocon X

© oo

Celular asociado a la cuenta

Cuenta

7. Valida la leyenda celular
Cuenta Digital Mifel *"*"4936 v
eliminado con éxito

Celular asociado

Sin celular asociado




Descarga de estado de cuenta TDD.

En este mdédulo podras descargar tu estado de cuenta.

Hola, Rodrigo

Cuentas Tarjetas crédito Inversiones

1 . Acce d e a I m e n l:l Cu enta S Vlsla IF'r"cfchncial Empleados
. . %1676 ;AXN

Seleccion la cuenta de la cual requieras descargar
tu estado de cuenta

Cuenta Digital Mifel

4936
$0.00 MXN &
1 < = ®
Detalle de cuenta
Cuentas Movimientos Retenidos g

Titular “*** 4775 Activa @

(O G}
. Ve Estado de Mas opcion
2. Da clic en “Estado de cuenta” cuenta
Saldo disponible
$16.76 MXN
CLABL D

042 180010011004125

o e @




)

X
Consulta estado de cuenta
3. Selecciona el mes del cual deseas descargar i g
tu Estado de Cuenta -
Septiembre 2023 N

Septiembre 2023

Consulta estado de cuenta

4. Da clic en “Estado de cuenta”

Los estados de cuenta se generan de forma
mensual

Mes

Septiembre 2023 N,
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Detalle de cuenta

Retenidos

Movimientos

Cuentas

dagmailcom

Ym Banca Mifel

5. Visualiza la confirmacion del envié de tu EDC

Titular *** 4775 Activa ®

a tu correo.

® G} :
cve Estado de Mas opciones
cuenta

Saldo disponible

$16.76 MxN

{0
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Visualizacion listado de TDD adicionales

Este mddulo te permitira visualizar el listado de tus TDD adicionales y ver el detalle de las
mismas.

= 0 On Mifel
Tarjetas adicionales
2
1. Selecciona la cuenta a la cual se tienen Cliente 1 materno 1
. o ® Mifel A
asociadas las TDD adicionales
Cliente 1 materno 1
Mifed A
= 0 On Mifel
Detalle de cuenta
Cuentas Movimienios Retendos d

2. Da clic en el boton “Mas” n

Titwiar ™" 9738
Activs @

Saldc disponibie

$3.435.02 MxN

CLABE o

042 180 MOODARRR1I2 7
—

3. Selecciona la opcién “Tarjetas adicionales”




Visualizar NIP TDD

En este apartado validaremos la ruta para visualizar el NIP.

1.

2.

Ingresamos a Mifel movil

Seleccionamos la cuenta,
en el icono de flecha color azul

Aparecera la imagen de la tarjeta,
En la parte inferior seleccionamos

Los tres puntos verticales

Apareceran las opciones,
seleccionamos ver NIP

Ingresamos contrasefia token

Se mostrara el NIP,
por un lapso de 177 segundos

Vista Preferarcal
Empinados

Cusnta Digtal Mifet

528477 wr

$ 042 MN

Detalle de cuenta

NIP de tu tarjeta
1912

Te quedan 177 segundos




Desbloque de NIP TDD

En este apartado validamos la opcidon de desbloque de NIP.

1. Ingresamos a Mifel movil

2. Seleccionamos la cuenta que vas a validar

3. Aparecerd la imagen de la tarjetay
en la parte superior derecha, Estard el icono

de tres puntos verticales

4. Seleccionamos la opcion de mostrar NIP

5. Seleccionamos la opcidn de la parte superior derecha
“Desbloquear NIP “

Vista Preferencial

Empicados $28477 M .
Cuenta Digital Mifel

soa2mn @

=1y G Mifel

o Cm et

Delalle de cuenla

cue Movinventos Retenldos
" 9707 A
@ @
stado de 1
uents
alda cisponible
$2.990.00 MxN
W o
042180 01000504323 1
B e o
2l o
X

= g Gm Mifel

Mestrar NIP Desbogquear NIP

Menes bloqueado tu NIP?

Para desbloquaarlo, realiza los
siguientas pasos:

o ¢ <




6. Seleccionamos la opcidn de iniciar desbloqueo

Nota: sigue los pasos mencionados

7. Confirmamos con contrasefia token,
Para desbloquear el token

0
1A

Gm Mifel

siguientes pasos

Autoriza con tu token
115 contrasena de 8 dighos

) sy
b

Contranetia token
20964586

=.(f Gn Mite!

¢Tienes bloqueado tu NIP?

Para desbloquearlo. realiza los
siguientes pasos

1l
oY

Cm Mifel

NIP

Mostrar NIP Desbloquear NIP




Levantar aclaracion TDD

En este apartado podremos reportar una aclaracién dentro de tus movimientos en tu TDD

1. Ingresamos a Mifel mavil.

2. Selecciona la cuenta donde se identifique

el movimiento a reportar.

3. Seleccione el apartado de aclaraciones

4. Seleccione la opcién “Aclarar”

Vista Preferancal
Empieados

528477 we B

Cuenta Digtal Mifsl

s04z2wn B

IIl
1=

On Mifel
Detalle de cuenta

Retenidos Chequeras Aclaraciones

n Titular 8046
Activa

1]
oY

Gm Mifel

Hacer aclaracion

1 ) Selecciona

Selecciona el movimiento a aclarar

[0 Seleccionar todos = Filtrar
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[,—9-?

¥

Seleccionaste 1 movimiento que sevaa
aclarar

Mo, volver

5. Confirma el movimiento a aclarar

ct Um Mitel

¢Por que deseas hacer una aclaracion?

JPor qué dessas hacer una aclaracion? En caso de requerir mayor informacion de los
¢l r 7

Maovirmeentos oF e Comuricas ontasto
En caso de requerir maycr infarmacicn de los Mifel la comision de aclaracion improcedente es
. oo mavirmientos favor de comuricarse a Contasta ce $250+IVA
6. Llena el formulario y elije el Mol i comin do scaracin prosedent o
. .. dle $2504VA, -
Situacion
motivo de la aclaraciéon e
it oty Tareta en ml poder v
AT
Moliva
Molivo
-
Cormertania

I
oY

m Mitel

@

iAclaracion Realizada!

Resumen de la aclaracion

7. Confirma con una contrasefa token ;

Fecha 257,10/ 2023

Aclaracion #1

Folio; PROVZ32895961

Monto: 46744 MXN A

8. Valida la confirmacion de la aclaracion S e

Descripeion: MINISO TOL
a

Wolyer al iniio




Bloquear tarjeta temporal TDD

En este apartado podremos validar la ruta para realizar el bloqueo temporal de TDD

1. Ingresamos a Mifel movil.

2. Seleccionamos la cuenta

en el icono de color azul con una flecha.

3. Aparecera la imagen de la tarjeta,
En la parte inferior apareceran

los tres puntos de manera vertical

4. Se mostraran las opciones seleccionamos
bloquear tarjeta

5. Nos solicitara la contraseia token

6. Arrojara la confirmacion de tarjeta

bloqueada temporalmente

Vista Preferancial
Empieados

528477 we B

Cupnta Digtal Mifal

soa2wn B

Detalle de cuenta
o > <

Cuentas Movimientos Retenidos Ched

X
@ ]
Tarjet, Estado de M r
uenta
Saldo disponble
$284.77 MxN
CLABE O

042 180 01000823011 9

&

manem ab wavpald 2maluily
Sataps? Ut iegrnat

o a il an sk aabe

QNSO “SUpCLd

1avioy oM




Bloqueo Permanente TDD

En este bloque se valida el bloque permanente de la TDD

=0 Cm et

Vista Preferencial

1. Ingresamos a Mifel movil R el
2. Seleccionamos la cuenta que vamos a validar o ®
=N I vired

Ds.alle de suerla

3. Aparecera la imagen de la tarjeta,
seleccionamos en la parte inferior derecha los tres puntos

Ssk i Bl
5104667 mxyt

CIanTE
042 130 01003570240 &

(A « @ ®
"

Slequear tarjeta

1. Seleccionamos la opcién de bloqueo

irnites / Restricoionas

=0 Gn Mitel

Blequear tarjeta

Rooquec tnmparm R oquee parmana o

2. Ingresamos al a parte superior derecha

“bloqueo permanente”
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I
o

Om Mifel

. |
3. Seleccionamos “motivo de bloqueo”

Aclvi: @

e Deterioro

R b Tu tarjela sera enviada al siguiente domicilio
L4 obo registrado:

.7
e Extravio

MIRAF_ORES 209,24 PORTALES OR ENTE, 03570,
BENITO JUARFZ, MEX QO

Lncuentran

il 55 5293.9000

4. Confirmamos en el icono de bloque permanente




5)))
Solicitar TDD

En este bloque podras solicitar una TDD después de haberla
reportado o por primera vez.

1]
=Y

Gn Mifel
Detalle de cuenta

Cuentas Movimientios Retenidos (=}

Solicita tu tarjeta de débito fisica

1. Selecciona la cuenta donde se solicitara la TDD

= o Gn Mifel

Solcitud tarjeta de aebito

v
O;QE

Sclicita tu tarjeta de débito fisica

[] peteido y acepto Termines v cendiciones
2. Acepta los términos y condiciones y da clic
en el botdn “solicitar tarjeta” T

= ¢ Gn Mifel
Solicitud tarjeta de débito

Datos del envio de tu tarjeta

Direccién: EMILIANG ZAPATA 300 SAN FELIPE
TLALMIMIL. 5025 ¢

3. Valida la direccion y confirma con e i
tu contraseina token

\/
o
>
@

®




)]
Configurar tarjeta (Restricciones y limites)

Gestiona los tipos de transaccidn y limites de tu tarjeta.

1. Ingresa a la App de Mifel

Vista Preferencial
Empleados

$28477mxv B

2. Selecciona la opcion Cuentas

Cuenta Digital Mifel
398 $ 042 MxN

3. Elige la cuenta que vas a configurar Detalle de cuenta
y da clic en la flecha

Cuentas Movimientos Retenidos Cheq

Ym Banca Mitel

4. Da clic en Mas opciones

(& ]
Tare Estadode  Mas opciones
cuenta

5. Selecciona la opcidn
Limites/restricciones

Limites/Restricciones

6. Selecciona Modificar restricciones para habilitar MBMACRr reaicciones Modificar Uimites
o inhabilitar los canales de uso en la tarjeta

Modifica las restricciones de tu tarjeta

Consumo nacionat ()
Uso en cajeros (:

< )
Th)HS{IC(,hOHDS \”tL’"\dLlO!‘K](l,'S

Compras en intemet 0




Limites/Restricciones

Modificar restricriones Modificar limites

7. Selecciona Modificar Limites para cambiar los
parametros de uso en tu tarjeta en consumo diario
0 mensual Tipo de transaccion

Consumo nacional v

Maodifica los limites de tu tarjeta

Diario Mensual

8. Selecciona el canal de uso que desea
modificar, los cuales son:
Compra en internet

Umitos/Restricciones

Consumo nacional e doishani e
Uso en cajeros
Transacciones internacionales Modifica Los imites de tu tarjeta

Compras en internet

Tioo G0 Damaceon

NUer 0 08 OO B o es

Linte o ol

9. Da clic en guardar cambios para finalizar.




Ver detalle de tarjeta

Visualiza la informacion relevante de tu tarjeta.

1. Ingresa a la App de Mifel

2. Selecciona la opcidon Cuentas

3. Elige la cuenta a la cual esta ligada tu tarjeta
y da clic en la flecha

4. Daclic en Tarjeta

5. Se mostrardn los siguientes datos de tu tarjeta:
e Numero de tarjeta
e Fecha de vencimiento
e CVCdinamico

Cuentas Movimientos Retenidos Cheg

Vista Preferencial

Empleados
3011

$ 284.77 MxN

Cuenta Digital Mifel
$ 0.42 MXN

Detalle de cuenta

e Banca Mifel

Titular """ 4972 Activa ®
© @
Tarjeta Estado de Mas opciones

cuenta

“m Banca Mitel

Datos de la tarjeta
Numero de la tarjeta

72 0

Fecha de vencimiento
CVC dinamico

Te quedan 34 segundos




Registro tarjetas de crédito terceros.

Registra tarjetas de crédito de otros bancos

Vista Proferencial
Empleados

$28477 mxn B

1. Inicia sesion en Mifel Movil

Cuenta Digital Mifet

$042mxn B

2. En el menu desplegable del lado izquierdo
Selecciona
Mis pagos y cobros/Pagar tarjeta a terceros o

s Pacla Guadalupe >
Contreras Alanis

Destino
o —
3. Selecciona la opcidn nueva tarjeta
+ Nueva tarjeta
b
4. Llena el formulario con la informacidn
necesaria para el registro. S i
-Tipo de tarjeta 7)) ot
-NUimero de TDC. -
-Banco ’
-Monto maximo. i
-Alias. e —
-Celular. “ =
-Correo. )
L e
Cm‘; S o : |0




5. Confirma que la informacion
registrada sea correcta

6. Autoriza la operacién

con tu contraseina token

Resumen del registro

Numero de tarjeta

Alias:

Tipo de tarjeta: Ba

Correo: ferny sibanez32 ymailcor

Celular

Monto maximo:

Resumen del registro

Numero de tarjeta

Autoriza con tu token
contrasefia de 8 digitos g
" thvo b

Contrasena token

9:2:7 1 582 0

Autorizar (Q




On

Modificar tarjetas de terceros

Realiza modificaciones en tus registros para pagos a TDC de terceros

X @ Paola Guadalupe )

1. Inicia sesion en Mifel Movil

[ 1w v
2. En el menu desplegable del lado izquierdo 9o
selecciona Mis tarjetas/tarjetas de crédito B conasesin
T
2:55Q w o=
= 0 Om Mifel V

Administrar tarjetas de terceros

+ Nueva tarjeta -

[ seleccionar todos

3. Selecciona el registro de TDC que deseas modificar = mein SSE
TARJETA DE CREDITO

ad 'MI‘I':EELT‘-]SS70 CREDITO >

2:55 oo 2:55 ol

= 0 On Mifel = Q Cm Mitel

4. Se visualiza el detalle del registro.
Detalle Detalle
Presiona editar para modificar el registro (5

Detalle de tarjeta

Tipo de tareta CREDITC

Terminacion

Alias

Celutar

Correo

Uttima modificacion 10/10/2023, 1344 Monto maxime

Monto maximo $10,000.00 N

5. Ubica el campo que seas editar
y realiza las modificaciones

_ R

-Monto maximo
-AI i a S . . Correo lopeianal)

(A & ® =
-Celular i

-Corre




2:55

o T

= 0 m Mifel
O Autoriza

' Cm Mifel
6. Confirma los datos modificados y autoriza
Ingresando tu contraseiia token

Numero de tarjeta

Monto maximo: $

Autoriza con tu token

1 la contrasena de 8 digitos
jenera en tu dispositivo toker




Ver NIP TDC

Este mddulo te permitira visualizar el NIP de tu TDC

—ols, Paola Guadalupe

1. Ingresamos a Mifel Mavil

Nifekore $8.314:‘:[\)
2. Seleccionamos el apartado de TDC
o & @ ®
i T iy Ireaceelie
3. Se mostrara la imagen de TDC, pe—
seleccionamos en la parte inferior
Los tres puntos verticales —
|E~.u ® :
$1.685.20 Max
4. Nos indicaran las opciones sty ——
"] ©
y seleccionamos ver NIP —
NIP
5. Nos solicita contraseiia token
NIP de tu tarjeta
O Te quedan 177 segundos

61389487

6. Se muestra el NIP por un lapso o
de 177 segundos




Desbloquear NIP TDC

En este mdédulo podras desbloquear tu NIP por bloqueo en ATM o punto de venta.

1. Se accede al menu Tarjeta de crédito.

2. Realiza la seleccion de la tarjeta que deseas validar

3. Da clic en mas opciones

Hola, Crhistian Edmundo

Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
Mifel Oro
$ 823.00 MxN

Tarjeta Movimientos Retenidos Aclarac

Rewards:2.408 1t

Titular **** 0409 Activa ®

@ 8

cvC Tarjeta adicional Mas opciones

Crédito disponible

$8,651.00 MXN

Saldo utilizado

$823.00 MXN

Pago para no generar intereses

$521.00 MXN

‘A, & ® ®




3. Selecciona la opcién Mostrar NIP

4. En la pestaia “Desbloquear NIP”

Da clic en “Iniciar desbloqueo”

Mostrar NIP Desbloquear NIP

NIP Bloqueado @

¢Tienes bloqueado tu NIP?

Para desbloquearlo, realiza los siguientes

pasos:

®  Daclic en el boton ‘Iniciar desbloqueo’

®  Cambia tu anterior NIP en un ATM o una
sucursal Mifel




4. Da clic en “Autorizar”

5. Valida la leyenda “Tu NIP ha sido desbloqueado

de manera exitosa”

NIP Blogueado @

cTienes bloqueado tu NIP?

Para desbloquearlo, realiza los siguientes

pasos:

® Daclic en el botén "Iniciar desbloqueo’

®  Cambia tu anterior NIP en un ATM o una
sucursal Mifel

NIP

Mostrar NIP Desbloquear NIP

@ Tu NIP ha sido desbloqueado de manera exitosa X

NIP Bloqueado ®

Para desbloquearlo, realiza los siguientes
pasos:

v Da clic en el botén ‘Iniciar desblogqueo’

®  Cambia tu anterior NIP en un ATM o una
sucursal Mifel

Inicio Transferir




n
Bloqueo y desbloqueo temporal TDC.

Bloguea y desbloquea tu tarjeta cuando lo necesites facil y rapido

1. Inicia sesidon en Mifel Movil veo e n “ve
= 0 o witel X @ s Paola Guadalupe >
Hola, Paola Guadalupe =
2. En el menu desplegable s | i
del lado izquierdo selecciona Erplses O :j
Mis tarjetas/tarjetas de crédito o
Cuenta Digital Mifel
398 s04a2mn B C iCucanit

Bloquear tarjeta

Aoqueo tomporn Bloqueo pormanento

3. Debajo del detalle de tu tarjeta selecciona
Mas opciones/Bloquear tarjeta

$1.685.20 MXN

aiddo Ul
$8,31480 MxN

4. Selecciona la opcion de bloque de tu tarjeta.
Temporal: Puedes reactivar tu tarjeta N
cuando lo necesites. =0 mtre

Permanente: En caso de robo/extravié

9

¢Quieres bloquear de manera
temporal tu tarjeta? No Dodras usar 03 uguentes sercs

Puedes volver a activarla en

cualquier momento,

he ingresado una contrasefia token e

5.Autoriza la operacidon generando

No, volver




On

Bloqueo permanente TDC.

Bloquea tu tarjeta de manera permanente en caso de robo extravio o dafio.

= On Mifel
Hola, Crhistian Edmundo
Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
Mifel Oro
1. Debajo del detalle de tu tarjeta selecciona
$ 823.00 MxN

Mas opciones/Bloquear tarjeta

Titular **** 557C Actwa @

8 @

Tarjets acicional Estado de cuenta Mas opcianes

Cradite disponible

$1,685.20 MXN
2. Selecciona la opcion “mas opciones” —

$8,314.80 MxN

Pagec para no generar interesas

548394 M

Fecha limite de page

16/10/2023
& @ ®
Iricic Transfonr Pagar Irnverd




3. Selecciona la opcién “Bloquear tarjeta”

Da clic en la opcién
“Bloqueo permanente”

Elije el motivo del
bloqueo

Da clic en bloqueo
permanente

Confirma el bloqueo y
sigue las indicaciones

= if On Mifel

Bloqueo temporal Blogqueo permanente

Tu tarjeta serd enviada al siguiente domicilio
registrado

2DA PRIVADA DL “RANCISCO SARABIA 107 5N, 50280,

TOLUCA MLXICO

=X v
A & ® ®
11 sleir Yagar Irerlie

A
X
Bloguear tarjeta
Limites / Restricciones
Mostrar NIP
Estado de cuenta
Bloquear tarjeta
Bloqueo temporal Bloqueo permanente
X

© Tu Larjeta ha sido bloqueada ce manera
permanente

r 1.
Recuerda que:
® uantigua tarjeta quedard inhabilitada
® Lareposicion del plastico tendra un costo
® Ty nuevo pl Vo i




Pagar tarjeta de crédito.

Paga tu TDC Mifel rapidamente desde tu App Hola, Paola Guadalupe

1. Inicia sesion en Mifel Movil

Vista Preferencial

Eviptandce $ 28477 MXN

‘3011

la. Paola Guadalupe >

s . . . X
2. En el menu desplegable del lado izquierdo selecciona: @

Mis tarjetas/tarjetas de crédito

B3 Mis tarjetas v

«? Mis transferencias

® Mis pagos y cobros v
[ o} Inversiones
. . s . . )
3. Selecciona la opcién Pagar Tarjeta ubicada
Debajo del detalle y saldo de la TDC B> cerars
4. Selecciona el monto a pagar puede elegir entre — =0 matel
’ ] Origen
-Pago para no generar intereses " ‘ - s 1
-Pago minimo e
8 ® H
-Otro (Manual) | AR | s -
$1.68520 1w
Saldo utilizadc oC"

Fecha
16/10/2023

L e
5. Autoriza la operacién generando e ingresando 2 s - S e
— — e —

una contrasena token




Descargar estado de cuenta (TDC)

Descarga el estado de cuenta de tu Tarjeta de crédito.

1. Ingresa a la App de Mifel

Cuenlas Tarjelas crédito Inversiones

2. Selecciona la opcion Tarjeta de crédito

Mifel Oro
A $8.314.80
MXN

3. Elige la tarjeta y da clic en |a flecha

Rewards:0 7

4. Da clic en Estado de cuenta

Titular *** 5570 Acliva ®

8 @

Tarjeta adicional Estado de cuenta Mas opciones

5. Elige el mes del cual requieres

descargar el Estado de cuenta

Consulta estado de cuenta

Los estados de cuenta se generan de forma
mensual

Mes

6. Da clic en Enviar al correo Sepliembre 2023 %

7. Se mostrard la notificacion
de envio al Correo Electrdnico




Ver detalle de Tarjeta de Crédito.

Visualiza el resumen de saldos, movimientos, retenidos e inicia aclaraciones
de tu Tarjeta de crédito).

1. Ingresa a la App de Mifel

Hola,
| Terjotas cr In r
2. Selecciona la opcion Tarjeta de crédito
Mifeoro $8314.80
o MXN
3. Elige la tarjeta y da clic en |a flecha
4. Se mostraran los siguientes , s

detalles de saldo en la tarjeta:

Rewards
Crédito disponible
Saldo utilizado S

$1 685 20 MXN
Pago para no generar intereses o uilzes

Saldo utilizado
$8.314.80 MxN

Fecha limite de pago e e s

1671072023

5. Si deseas realizar un abono a tu TDC
da clic en Pagar tarjeta

Detalle de la tarjeta

’l'l Rewards 0
o i 1
= Filtra por .
6. En la parte superior da clic en la o
opcién Movimientos, para ver los movimientos
mas recientes en la TDC consmo
NACI’;’)‘:\T\? $459.80 MXN




)

Movimientos Retenidos Aclaraciones
7. Enla parte superior da clic en la opcion Retenidos, i —
para ver los cargos retenidos en la TDC . j il
. A -
8. Enla parte superior da clic en la opcidn Aclaraciones,
despues en aclarar para iniciar una aclaracion
QPAGOONNE g7 ey
(|] f"fﬁ??f‘f'”E 2 $17.32 MXN
By ' $1732MXN

9. Selecciona el movimiento o movimientos
que deseas ingresar a la aclaracion.
(Solo se pueden seleccionar movimientos que no
excedan de los 90 dias)

Seleccionaste 2 movimientos que se
van a aclarar

10. Da clic en continuar = |

No, volver

1. Selecciona:
La situacion de la tarjeta (En mi poder, robada, extraviada)
El motivo de la aclaracién (Cargo no reconocido por TPV, cargo
duplicado, etc)
Un comentario (Describiendo el detalle de la aclaracién)

¢Por qué deseas hacer una aclaracion?

En caso de requerir mayor informacion de los
movimientos favor de comunicarse a Contacto
Mifel, la comision de aclaracion improcedente
es de $250+IVA

Situacion
Tarjeta en mi poder v
Motivo
2. Da clic en Hacer aclaracién, para finalizar el proceso. S *
Comentario

Prueba




Levantar aclaracion TDC

En este apartado podremos reportar una aclaracién dentro de tus movimientos en tu TDC

7. Ingresamos a Mifel mavil. .
Hola,
8. Selecciona la tarjeta donde se identifique
Mirel ore $8.314380
i i o MXN
el movimiento a reportar.
= ¢ Gn Mifel
Detalle de la tarjeta
Movimientos Retenidos Aclaraclones

R
9. Seleccione el apartado de aclaraciones
N

Gm Mifel

1]
oY

Hacer aclaracion
17/ ?' Selecciona

Selecciona el movimiento a aclarar

10.Seleccione la opcién “Aclarar”

= Filtrar

[0 Seleccionar todos




On

[,—9-?

¥

Seleccionaste 1 movimiento que sevaa
aclarar

Mo, volver

11.Confirma el movimiento a aclarar

ct Um Mitel

¢Por que deseas hacer una aclaracion?

JPor qué dessas hacer una aclaracion? En caso de requerir mayor informacion de los
¢l r 7

Maovirmeentos oF e Comuricas ontasto
En caso de requerir maycr infarmacicn de los Mifel la comision de aclaracion improcedente es
. .. manirmsentas favor de camuricarse a Contacta cle $250+IVA
12.Llena el formulario y elije el Mol i comin do scaracin prosedent o
. .. dle $2504VA, -
Situacion
motivo de la aclaracién e
it oty Tareta en ml poder v
AT
Moliva
Molivo
-
Cormertania

I
oY

m Mitel

@

iAclaracion Realizada!

Resumen de la aclaracion

13.Confirma con una contrasefia token ’

Fecha 257,10/ 2023

Aclaracion #1

Folio; PROVZ32895961

Monto: 46744 MXN A

Fecha: 30/07/2023

14.Valida la confirmacion de la N
aclaracion S

a

Wolyer al iniio




Ver detalle de aclaraciones, movimientos y retenidos (TDC)

En este mddulo podras visualizar la informacidn a detalle los movimientos.

1. Ingresa a la App de Mifel

Hola,
Teuj T Iry T
2. Selecciona la opcion Tarjeta de crédito
SO $8314.80
il MXN
3. Elige la tarjeta y da clic en |a flecha
Detalle de la tarjeta
4. En la parte superior da clic | R | I
.7 . . li‘lln:- il Rewards:0
en la opcién Movimientos, @ * 55 )
para ver los movimientos mas recientes en la TDC = Fitra por (-]

PAG INE
el ¢ $70000 MXN >

CONSUMO
NACIONAL 1 $45980 MXN >
5. Selecciona el movimiento que deseas detallar Ry R
presionando la flecha de la derecha
Detalle de movimiento
6. Se mostrara la informacion detallada del movimiento e $100.00

Tipo de tarjeta Titul
Nombre

Nimero de tarjeta

Realizado




7. Enla parte superior da clic en la opcién Retenidos,
se mostraranlos movimientos,
que estén actualmente no esten posteado

8. Selecciona el movimiento que deseas detallar
presionando la flecha de |la derecha.

9. Se mostrara la informacién detallada del
movimiento retenido.

10. En la parte superior da clic en la opcidn Aclaraciones,

On

Detalle de la tarjeta

Tarjeta Movimientos Retenidos Aclara
7 i )
G g, Rewards:0 ¢
G Titular " 5570
N Activa e
‘ = Filtra por .
CONSUMO
NACIONAL $150.00 MXN
CONSUMO

NACIONAL « $140.00 MXN >

Detalle de retenido

Total $195.0

Concepto
Descripcion

Numero de
autorizacion
Cuenta Origen
Moneda

Codigo de Comercio

Fecha Operacion

se mostraranlos movimientos que actualmente se ingresaron a alguna

aclaracion.

11. Selecciona el movimiento que deseas detallar presionando
la flecha de la derecha.

12. Se mostrara la informacion detallada
del movimiento en aclaracion.

Detalle de la tarjeta

Movimientos Retenidos Aclaraciones

F a i
‘m. Rewards:0 77
a Titular **** 5510
Activa
L A

CONSUMO
NACIONAL © $150.00 MXN >

Detalle de aclaracion

Folio
Tarjota Cashback

Estado .

Descripcion

Realizado

Monto

$400.00




Ver tarjeta adicional TDC

En este médulo podras visualizar y gestionar las tarjetas de crédito adicionales
que tengan una titular.

= Gn Mitel
. 7 e Detalle de la tarjeta
1 ’ I ng resa a Ia a p p M IfEI M OVI I Tarjela Movimientos Retenidos Aclaraci

Rewards:2.408 77

2. En el menu principal visualizar las tarjetas

3. Seleccionar la pestafia “Tarjetas de Crédito”

Titalar *** 0409 Acliva ©

4. Seleccionar el icono que menciona “Tarjeta adicional”,
para visualizar las adicionales

@ 8

cve Tarjeta adicional Més opciones

Cregile disponibye

$9,177.00 MXN

Zalda wrilizaco

5823.00 MXN

Page cae

20 genorar intereses

5. Seleccionar la tarjeta adicional - & m Mifel

= i GSm Mifel
para visualizar el detalle de la G ‘
misma
CRHISTIAN EDMUNDO PEREZ TINAJERO
Iii'ﬁl, <}3 o
6. Visualizar los detalles
(’\:,ilirl;llléti:;ltf\N EDMUNDO PEREZ TINAJERO HI(%‘J." : "N{E“ ; ’? '\‘%‘

Créito alzponisle

$9.177.00 MXN

Salddo Ulilzads
$823.00 MXN
Nembre

CRHISTIAN EDMUNDO PEREZ TINAJERO

ClAN

042975000000832219

o o @ ® ') & @ ®
izlo Trarso " e Transtere ver




Activacion de TDC adicional

Activa tu tarjeta de crédito adicional.

Il
=Y

G Mifel

Hola, Crhistian Edmundo

Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
. . 7
1. Visualizar el médulo TDC
Mifel Oro
0409
$ 823.00 MxN
= o G Mitel =da Om Mitel
Detalle de la tarjeta
Tarjetas adicionales
Tarjela Movimientos Retenidos Aclarac 0409 2

Rewards:2,408 77

CRHISTIAN EDMUNDO PEREZ TINAJERO

Mifel Cro

eeeg)

2. Selecciona la opcion

CRHISTIAN EDMUNDO PEREZ TINAJERO

tarjetas adicionales il
Titular ***" 0409 Acliva e
3. Daclicenlistado de la - bk || Fnrediras
adicional a activar
Zalda wrilizaclo
5823.00 MxXN
A @ ®




Gn

= d Gm Mifel

Rewards:2,408 v¢

4. Daclic enla opcién “Activar tarjeta” Adicional ™" 3937 nacia @
o Y ® &
Bloequear Limites / CVC NIP

Reslricciones

Créc o disponible

$9,177.00 MXN

Saldo utilizado

$823.00 MXN

Nombre
CRHISTIAN EDMUNDO PEREZ TINAJERO

‘A < = ®

ricio Trarsferir Paga e

T —————————
= ¢ Om Mitfel

Activacion de tarjeta

2

Adicional 3237 Iractiva e

Ingresa los sigu entes datos de tu tarjela

*7**3937 para realizar la activacion
5. Captura los datos requeridos Rl herarhons
e Fecha de vencimiento B Mm/anaa

e NIP

. Daclicen activar -

‘A & @ ®
ncio Transferir Pagar Inverir




On

Cambio de idioma

En este apartado validaremos el cambio de idioma para la aplicacion mavil.

> 4 @ 1'¢ia, Paola Guadalupe >

1 (1438 )
1. Ingresamos a Mifel Movil
= Mis tarjetas v
> Mis trarsferencias v
® wis pagos y cobros bl
E Irversionss v
H . N . dicrra IO -5 &= -n

2. Seleccionamos del laso superior izquierdo
QO Sucusaes

El icono de tres lineas horizontales
E—) #2 281071

3. Se despliega el combo hamburgués y en la
parte inferior pareceran los dos idiomas
espafiol/ Ingles

X @ <lle Paola Guadalupe >

My produc.s
B My cards v
&> My transfars v
G\) My payments and withdravals NA
4. Seleccionamos los iconos de circulo [® iowestments v
para indicar el idioma a utilizar ncgene: TAGES | A
© Locations
[—) Log out




Configurar Notificaciones

En este mddulo se valida la configuracion de notificaciones.

1. Ingresamos a Mifel Movil

2. Seleccionamos en la parte inferior
de lado izquierdo, el apartado de

tres lineas horizontales

3.Se despliega el menud hamburgués,

seleccionamos notificaciones

5. Tendras la opcion se encender o apagar
Las opciones del listado de notificaciones

Notificaciones

Elige tus notificaciones

6. Seleccionamos la opcidon de guardar
Una vez terminada nuestra seleccion

Hola, Paola Guadalupe

3:01

o o=

Configuracion

Cm Mite!

Cm Mife!

1]
=Y




On

Configurar tarjeta (Restricciones y limites) TDC

En este mddulo validamos los limites y restricciones de TDC.

1. Ingresamos a la app de Mifel .
Hola, Paola Guadalupe
Cuenlas Tareias crédito Inversisnes
. . P L O $831480
2. Seleccionamos Tarjeta de crédito <570 i

Rowards0

3. Seleccionamos la TDC que vamos a modificar

$1,685.20 MXN

3o il
$8.314 80 MxN

4. Aparecera la imagen de TDC en la parte inferior
Tres puntos verticales

Limites/Restricciones

Modificar restricciones Modificar limites

Modifica los limites de tu tarjeta

Tipo de transaccion

5. Seleccionamos la opcion de limites

Numero de operaciones

Limite de monto

1A




6. Selecciona Modificar Limites para cambiar los

parametros de uso en tu tarjeta en consumo diario

o mensual

7. Selecciona el canal de uso que desea
modificar, los cuales son:

Compra en internet

Consumo nacional

Uso en cajeros

Transacciones internacionales
Compras en internet.

On

Limites/Restricciones

Modificar restricciones Modificar imites

Modifica las restricciones de tu tarjeta

Consumo nacional ()

Uso en cajeros [ @)

Transacciones internacionales

Compras en intemet (\
)

Umitos/Restricciones

Modifica los timites de tu tarjeta

Tioo 30 BAMMCCon

Nuror 0 08 OO i iores

Lavste de maoeeo




Consulta de pagos

En esta seccidn validamos la consulta de pagos

4. Ingresamos a la app Mifel

5. Seleccionamos el apartado
Tres lineas horizontales

6. Seleccionamos del menu hamburguesa

La opcion de pagos de historial de pagos

7. Te arrojara los pagos realizados

1l
D

Gm miter

Hola, Paola Guadalupe

kora POES = Ok

m Mifel

Historial de pagos

= Filtrar .

Telcel
1231016
BANCAMIFEL S. A,

Telcel




Sucursales

Conoce la ubicacién de las sucursales Mifel.

8. Ingresa a la App de Mifel Mévil, en la pantalla principal

9. Da clic en Sucursales

Mapa Satélite

Parroquia de San Agus

Sam's ( O SA,
wero POLANCQumy &
HAPULTEPEC
ICO § MORALES
SC p CO pojanco £ Liverpool
1)
\ () \
&
PRI ;10 @ Av. Pdte. Masaryk

o Polanco

§ A RINCON

Parque 3 BOSQ
Lincoln ® Caminc
), 3¥ PolancoM

InterContinental

10.Se mostrara un mapa con la ubicacion dente exio Gt g
de las sucursales




Inversiones (Creacion)

Conoce el proceso para dar de alta un pagaré digital.

. = .0 Gn Mifel
1. Ingresa a la App de Mifel
Hola, Paola Guadalupe
Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
2. Selecciona la opcion Inversiones
Inversiones a plazo
$ 2262397 MxN
3. Se mostrara el resumen de las Inversiones a plazo,
da clic en la flecha para ver mas detalles
= 0 Gn Mifel
Inversiones a plazo
Monto invertido
4. Da clic en invertir SRR
= Filtrar por .
PAGARE
PIEEERENGIAL $22.82633 MXN >

FAMILIARES

Inversiones a plazo

5. Elige la cuenta origen y el monto a invertir /3 simuta
(No puede ser menor a $1,000)

Simula tu inversion a plazo

Origen
Empleado Mifel ****3011 v
ble $1,21686 MXN
Monto a invertir

$ 1.00000

Producto

Pagare digital N




6. Selecciona el plazo de la inversion

Selecciona plazo

1 dia
A 1 dia obtendrias en total
$ 1,000.12 MxN
Con una tasa de 4.3%
7. Se mostrara la cantidad bruta a pagar
al vencimiento del pagaré
Consideraciones A

¢ Lainversion no puede cancelarse de
manera anticipada a su fecha de

vencimiento.

8. Da clic en consideraciones para conocer j tj?)f‘fj;“-“‘“d“m””’“@“"i‘
los términos de la inversion

¢ Elpago de intereses para este producto

sera el dia del vencimiento

9. Da clic en continuar G Mifel

[
D

Selecciona qué hacer con tu dinero al
finalizar el plazo

10. Selecciona la instruccion al vencimiento de la inversion,

O Reinvertir total

puedes elegir: ooty etk
REinvertir tOtaI O Reinvertir capital
Reinvertir capital rencimiento sers deposiado en tcuerta

Pago total
@ Pago total

Jepositaremos el monto inicial y el

11. Da clic en continuar




Resumen de inversion

12. Se mostrardn todos los datos de la inversion
previamente seleccionados.

instruccion de pago Pago tota Vi

Fecha de Inversion
Fecha de vencimiento

Plazo en dias
1

Tasa de Interés

13. Ingresa tu contraseiia Token S

Mumens

Monto: $1,000.00 MM &

-~ Mostrar menos

Autoriza con tu token

Ingresa la contrasena de 8 digitos que se

14. Da clic en autorizar genera en tu dispositivo toker

Contrasena token




Inversiones (Consulta)

Conoce el proceso para ver los detalles de tus inversiones.

2.

3.

4.

5.

6.

Ingresa a la App de Mifel

Selecciona la opcidn Inversiones

Se mostrard el resumen de las Inversiones a plazo,
da clic en la flecha para ver mas detalles

Se despliega la informacion donde indica:

El monto invertido
El tipo de inversion.

Da clic en la flecha para conocer todos
los detalles de la inversion

Se muestran los siguientes datos:

Tipo de inversion

Fecha de inversidn

Plazo

Monto bruto al vencimiento
Fecha de vencimiento

Tasa de interés

Cuenta vinculada

=0 Cm Mifel
Hola, Paola Guadalupe
Cuentas Tarjetas crédito Inversiones
Inversiones a plazo
$22.623.97 MXN a
= 0 G Mifel
Inversiones a plazo
Monto invertido
$22,826.33 MxN
= Filtrar por .
PAGARE
PREF R CIAl
PRIFERENGIAS $2282633MXN >
FAMILIARES

Pagare Mifel

Total de inversior
$22,623.97 mxn

Numero de inversion 02009864977

Instruccion de pago Reinve

Fecha de inversion
Plazo (dias)

Monto al vencimiento
bruto

Fecha de vencimiento

Tasa de interés




Cuenta vinculada Vista preferer mplead
(

7. Da clic en documentos para enviar a tu correo electrénico

la constancia o caratula de esta inversion

A e ®




Consulta de fondos de inversion

En este modulo podras consultar la informacion de tus fondos de inversién

Hola, Name Crm/34298

Cuentas Tarjetas crédito Inversiones

1. Se accede al menu inversiones

Inversiones a plazo

2. Selecciona la opcién de Inversiones a plazo $ 58.200.63 Mxn

Mesa de Dinero

$31,872,004.89 mxn

Inversiones a plazo

Monto invertido
$59,113.56 Mxn

3. Se listara el detalle de las inversiones realizadas, = --|
— Filtrar por )

1!'

mostrando el total en la parte superior
DEPOSITO EN

GARANTIA CALA
DE SEGURIDAD

08/06/2021

$9,200 MXN >

PAGARE DIGITAL

11/04/2022

£1,041.62 MXN >

PAGARE DIGITAL

11/04/2022

$1,041.62 MXN >

PAGARE DIGITAL

$1041 62 MXN > J




Consulta mesa de dinero

En este modulo podras consultar la informacién de tu mesa de dinero

Hola, Name Crm/34298

Cuentas Tarjetas crédito Inversiones

1. Se accede al menu inversiones

Inversiones a plazo

2. Selecciona la opcién de Mesa de dinero $:58.200.63 4004

Mesa de Dinero

5 31,872,004.89 mxn
2. En la pestaia “Posicion” te listara la informacion
. . Mesa dinero
con los siguientes datos:
$31,872,004.89 MxN
Posicion Movimientos Cierre
[ ] T|p0 = Filtrar por
e Fechainicio
° VenCimientO Tipo - Fechainicio > Vend
e Emision INV-REPORTO  11/08/2022 12/88
e Titulos
° PreC|0 INV-REPORTO 11/08/2022 12/
e Importe INV-REPORTO  11/08/2022 12/
e Plazo
° Tasa INV-REPORTO 11/08/2022 12/
e |[nterés
fy om & @ ®




On

Mesa dinero

3. En la pestafia “Movimientos” te listara la informacion
$31,872.004.89 MXN

con los siguientes datos:

Posicion Movimientos Cierre

e Tipo = Filtrar por
e Fecha de operacién

° Emisora Tipo _ Fechadeoperacion . Emis|
e Precio

e Titulos

e |mporte

e Plazo

e Tasa

e Interés

e ISR

e Total vencimiento 0y om @

i @

Mesa dinero

4. En la pestafia “Cierre” te listara la informacién
$31.872,004.89 MxN
con los siguientes datos:

Posicion Movimientos Cierre

e Apertura

e Vencimiento

. Rendimiento Apertura . Vencimiento C Ta
e Monto 11/08/2022 12/08/2022

e Emision

e Titulos - )

e Precio 11/08/2022 12/08/2022

e Interés

e Saldo estimado e =




On

Pago de servicios.

Realiza el pago de tus servicios desde tu App.
2:51 wil = %
X Paola Guadalupe >
@ = G Mifel

Mis product
Pago de servicios

1. Inicia sesidon en Mifel Mavil s [ S

Mis favoritos

@B >
2. En el menu desplegable o
del lado izquierdo selecciona
Mis pagos y cobros/pago de servicios
fioma O ES #8 OEN
o) (A}
3. Selecciona el pre-registro con el pago de servicio que
Deseas realizar
= Q Cm Mifel
VWScloccxona
i
Destacados

4. Selecciona el tipo de pago que deseas realizar




5. Completa el formulario de pago rere -
= n O Mifel
-Cuenta la cual realizara el cargo.

-Monto a pagar.

Resumen del pago

Origen: Vista Preferencial Empleados /*

-Referencia de pago
Servicio: Telcel Postpago Vi
Monto: $100.00 MXN 7

6. Autoriza la operacion generando e ingresando una
Contraseiia token.

Autoriza con tu token

ngresa la contrasena de 8 digitos que se

genera en tu dispositivo toker

Contrasena token




Pago referenciado.

En este apartado podras realizar el pago de una linea referenciada Mifel.

1. Inicia sesién en Mifel Movil
2. Selecciona el menu de hamburguesa
3. Da clic en mis pagos y cobros

® Mis pagos y cobros

= ¢ O Mifel

Pagar referencia

1 /) Ingresa

nicamente se podran pagar claves de

referencias de cuenlas Mifel

4. Captura en el formulario la informacion o
SOIiCitada Cuenta Digital Mifel ****9756 v
Dispenible $1.49 MXN

Clave de referencia

Cuenta destino




= ¢ Om Mifel

Clave de referencia

1812035A

Cuenta beneficiaria
7894

Institucion
PRUEBASRAPSPRINT2
Motivo de pago

Prueba llenado

5. Confirma la informacidn, ingresa la cantidad Vigencia
. . . . 31/12/2023
o valida que la cantidad indicada sea la correcta

Monto a pagar

6. Da clic en continuar *

= [P On Mifel

@

iPago realizado!

$0.10 mxn

Origen Cuenta Digital Mifel **"9756

7. Valida la confirmacion del pago
Detalle de pago referenciado

Cuenta

2085

beneficiana

Referencia

Institucion INML
Motivo de pago  Pacos

Vigencia 3171272023

Faolio 1923632




Informacidén personal.

Consulta tus datos registrados en tu banca electrdnica.

8.

10.

Inicia sesion en Mifel Movil

En el menu desplegable del lado izquierdo selecciona
la flecha que esta enseguida de tu nombre en la
parte superior izquierda

Se desplegara la informacion de tu perfil.
-Foto de perfil (Editable)

-Nombre completo

-correo

-Teléfono

w MOES

B oo

Mi Perfil




On

Actualizacion de regimen fiscal

En este mddulo podras realizar la actualizacion del régimen fiscal.

N 98
X SS208) bols Cliente 1808829 D

1. Ingresa al menu de configuracion 2 TP

(.) <y
[—) Carrar sasién
x Configuracion
Mi parfil *
la >
Metificacicnes »
2. Ingresa al sub menu “Mi perfil” o X
"_":..l""l.. tacicn nonmstiva >
_i Om Mitel
Mi Perfil
3. Desliza la barra a la parte izquierda y
ancficiarics Ragimen fiscal Informacion ajecutivo

Selecciona la opcidon “Régimen fiscal”

Informacion personal

Nombre complate

(>
|
@




4. Da clic en la opcion Modificar

5. selecciona dentro del menu el régimen fiscal
al cual corresponda

6. Confirma la actualizacién del régimen

)
= 0 On Mifel

Informacion Regimen Fiscal

Nombre (sl
CLIENTE 1808829

Apalldio Faterno

MAT CRM/TB0Y9400
Apallico Materno
MTERNO T808829
REC

7KO1047 057

Cédigo postal {Dreccon fiscal)

Régimen Fiscal
Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados 3

Salanos

T —=
Ragimen Fiscal

Suetdos y Salarios e Ingresos Asimilagos a_ v

= 0 On Mifel

Mi Perfil
anefickarics Ragmen fscal Informacion ajecutivo
El A f 3 23 n X

Informacion Régimen Fiscal




Solicitud de cancelacion de domiciliacion

En este modulo podras realizar la cancelacion de pagos domiciliados

1. Acceder desde el menu hamburguesa
2. Menu “Configuracion” s ey s y

X Configuracion

Mi perfil >

Seguridad »
3. Selecciona la opcidn “Solicitudes” Notficaciones ;

Solicitudes »

Documentacion normativa >




On

Solicitudes

& nomina Cancelacion de demiciliacion Objecion dg

1 :D Datos

Nombre de proveedor

4. Selecciona la pestaia “Cancelacion de domiciliacion”

Bien, servicio o crédito
Identificacion generada por el proveedor (Opcional)
Cuenta o tarjeta donde se efectua el cargo

Correo

m & = ®

Inicic Transferir Pagar Irnvertic

1 9 Datos

Nombre de proveedor

MNetflix

5. Se complementan los datos solicitados: Bien senicio o crecio

Streaming

Identificacion generada por el proveedor (Opcional)

eNombre del proveedor

Cuenta o tarjeta donde se efectua el cargo

eBien, servicio o crédito

Cuenta Digital Mifel ****4936 v

e|dentificacion generada por el proveedor (opcional) Comeo

rodrigoramirezvald@gmail.com

eCuenta donde se efectua el cargo




@ Solicitud

Resumen de la solicitud

Fecha de captura: 27/10/2023

Titular de la cuenta: Rodrigo Ramirez
Fecha de captura: 27/10/2023
6. Valida tus datos

Nombre de proveedor: Netflix
Titular de la cuenta: Rodrigo Ramirez

7. Da clic en “Solicitar”

Nombre de proveedor; Netflix Bien, servicio o crédito: Streaming

Bien, servicio o crédito: Streaming Cuenta: Cuenta Digital Mifel " 4936

Cuenta: Cuenta Digital Mifel = . .
Correo: rodrigoramirezvald@gmail.com

Correo: rodrigoramirezvald@gmailcom
~ Mostrar menos

A Mostrar menos

Inicio Transfenr Pagar Invertir
T —

Solicitud de cancelacion de
domiciliacion realizada

Titular de lacuenta  Rodrigo Ramirez

8. Valida la leyenda de solicitud de cancelaciéon de omore do Netfi

proveedor

Bien, servicio o

domiciliacidon se ha actualizado con éxito credito

Streaming

Cuenta Digital Mifel

Cuenta -

1936
Cormreo rodrigoramirezvald@
Folio D20231027002

Realizado 27/10/2023,01:17

o e @ 0O

Iricic Transferir Pagar




Descargar contrato

En este mddulo podras consultar el contrato de productos y servicios
bancarios

B s tarjetas

1. Acceder desde el menu hamburguesa

2. Menu “Configuracion”

& Inversiones

na PIOES - OEN

X Configuracion

Mi perfil
3. Selecciona la opcidn “Documentacién normativa” s
Maotificaciones
Solicitudes

Documentacion normativa




On

Documentacion normativa

Contrato Terminos y condiciones

4. Selecciona la pestaia “Contrato”

5. Da clic en “Descargar documento”

6. Se visualizara el contrato de productosy

servicios bancarios

Dot + Prawe




Términos y condiciones

En este mdédulo podras consultar los términos y condiciones para el servicio de banca
electrénica Mifel

X @ Hola Redrige >

1. Acceder desde el menu hamburguesa S y
2. Menu “Configuracion” v

w PIOES B OEN

X Configuracion

Mi perf >
3. Selecciona la opciéon “Documentacidon normativa” Seguridad >

Solicitudes >

Documentacion normativa >




Documentacion normativa

Contrato Terminos y condiciones

4. Selecciona la pestafia “Términos y condiciones”

5. Da clic en “Descargar documento”

SERVICIO DE BANCA

6. Se visualizaran los términos y condiciones

@ d3vtsr5ffydeda.cloudfront.net
——————




Listado de notificaciones

En este modulo podras consultar tu listado de notificaciones

= On Mifel
Hola, Rodrigo
7 . .« e . . Cuentas Tarjetas credito Inversiones
1. Desde el menu inicio, da clic en el icono
de la campana _
Emf&eaﬁdn Mifel
$101.76 MXN
En caso de que se tengan notificaciones no
leidas se mostrara un punto rojo
Cuenta Digital Mifel
SUODM;N n
(A < = ®
< Notificaciones

® ESTADO DE CUENTA

ESTADO DE CUENTA

2. Posteriormente se mostraran las notificaciones

Te compartimos tu estado de cuenta

19/10/2023, 0500

recibidas con los siguientes datos: TRANSFERENCIA SPE
1710720 1431
° TI t u | o TRANSFERENCIA SPE!
e Detalle pejeieap it
® Fechay hora en la que se cred la notificacion TRANSFERENCIA SPEI




Informacidén del ejecutivo

En este modulo podras consultar tu listado de notificaciones

1. Acceder desde el menu hamburguesa

2. Menu “Configuracion”

3. Selecciona la opcién “Seguridad”

X Configuracion

Mi perfil

Seguridad

Netificaciones

Solicitudes

Documentacion normativa




Mi Perfil

eneficiarios Régimen fiscal Informacion ejecutivo
4. Selecciona la pestafa “Informacion de ejecutivo”
Ejecutivo

Se mostrard la informacion de tu ejecutivo asignado

Teléfono de contacto
5552724305
con los siguientes datos: R
JESSICA HERRERA MERCADO
Area

AASARYK

Sucursal
PRESIDENTE MASARY NO. 214 PB POLANCO
MEXICO DF. MEXICO DF. 11560PLAZA MAGNA

e Teléfono de contacto

e Nombre Completo

Correo

[ ] A,rea JESSICA HERRERA@MIFEL COM.MX
e Sucursal
e Correo e ]

42
X
im

®




)

MOVIL



