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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS DENOMINADOS “NOMINA MIFEL/MIFEL PLUS”, QUE SUSCRIBE
POR UNA PARTE LA PERSONA FiSICA CUYO NOMBRE APARECE EN LA SECCION DE FIRMAS DE LA SOLICITUD DE SERVICIOS
BANCARIOS, QUE COMO DOCUMENTO ANEXO SE SUSCRIBE AL AMPARO DEL MISMO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
SIMPLEMENTE COMO EL “CLIENTE” Y POR OTRA PARTE BANCA MIFEL, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
MIFEL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA SIMPLEMENTE COMO EL “BANCO”: DE CONFORMIDAD Y AL AMPARO DE LOS
CAPITULOS, TITULOS Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

CAPITULO PRIMERO
NORMATIVIDAD DEL CONTRATO
CLAUSULAS:

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para los efectos del presente contrato las Partes convienen en definir los términos que a continuacion se indican:

e Anexo de Comisiones.- Significa el documento que contiene el cargo, independientemente de su denominacién o modalidad, diferente al interés,

que el “BANCO” cobra al “CLIENTE”,, relacionado exclusivamente con los productos y/o servicios contratados por el “CLIENTE”, los cuales también

se encuentran a su disposicion en la Seccidn de comisiones ubicada en la pagina de Internet del ““BANCO™ en la direccion: http://www.mifel.com.mx,
el cual forma parte integrante del Contrato;

Aviso de Privacidad.- Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el responsable que es puesto a disposicion del

titular, previo al tratamiento de sus datos personales,"BANCO” y que se encuentra a disposicion del “CLIENTE” en la pagina de Internet del

“BANCO” en la direccion: http://www.mifel.com.mx, mismo que se hizo del conocimiento del “CLIENTE" previo al tratamiento de sus Datos

Personales en términos de lo establecido por la LFPDP, y que forma parte integrante del Contrato;

Banxico.- Significa el Banco de México;

Caréatula.- Significa el documento que se emite por el “BANCO” en la cual se establecen los elementos esenciales del producto y/o servicio que el

“CLIENTE" contrate con el “BANCO” que permitan al “CLIENTE” comparar los servicios del mismo tipo ofrecidos por diversas Entidades

Financieras; las advertencias en materia de tasas y comisiones que representen penalidades para el “CLIENTE” y los supuestos en que serian

aplicables; incluyendo campos claros que permiten distinguir términos y condiciones tales como las Comisiones, Tasas de Interés, el Costo Anual

Total, la Ganancia Anual Total, el importe total a pagar en el caso de crédito, las demas que contribuyan a transparentar, facilitar su lectura,

comprension y comparacion, en términos de lo estatuido por la Disposicién Unica de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros, aplicable a las Entidades Financieras en el momento en que el “CLIENTE” solicita y contrata cualquiera de los

productos y/o servicios, y que contiene las caracteristicas, condiciones aplicables a cada uno de los mismos, formando parte integrante del

Contrato, con respecto a los productos y/o servicios bancarios siguientes:

e CNBV.- Significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;

o CONDUSEF.- Significa la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros;

o Contrato.- Significa el Contrato de Productos y Servicios Bancarios que incluye todos los productos y servicios que el “CLIENTE" puede contratar
con el “BANCO";

o Datos Personales.- Significa cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, inclusive aquellos considerados
como sensibles por la LFPDP;

o Dia Habil.- Los dias del afio dispuestos por la CNBV para que las instituciones de crédito presten sus servicios al pablico;

o Disposiciones.- Significa las Disposiciones emitidas por Banxico, CNBV 0 CONDUCEF a través de Circulares u otros medios y las modificaciones
a que deben sujetarse las Instituciones de Crédito;

e Documento(s) del Contrato.- Significa, conjunta o0 separadamente, segln sean referidos en este instrumento y en cualquier otro acto o
documento; el presente Contrato, las Caratulas, Constancias, las Instrucciones y los Anexos o cualquier otro documento, segun se celebren o
modifiquen en cualquier momento dentro de la vigencia de este acuerdo de voluntades.

o DOF.- Significa el Diario Oficial de la Federacion;

e Instrucciones.- Significan todas aquellas 6rdenes o comunicaciones que el “CLIENTE” gire por escrito al “BANCO” a través de los medios
permitidos por este Gltimo.

o Internet.- Significa la red informatica mundial publica, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras u ordenadores

mediante un protocolo especial de comunicacion, por medio de la cual se puede enviar y recibir datos, voz, video y demas informacion a través de

Medios Electronicos utilizando, a su vez, a diversas empresas proveedoras del servicio de conexion, que mediante la utilizacion de equipos de

computo denominados servidores y ruteadores transfieren la informacion para que ésta llegue hacia el equipo de computo destinatario;

IPAB.- Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario;

LFPDP.- Significa la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

LIC.- Significa la Ley de Instituciones de Crédito;

Medios de Disposicién.- Significa a las tarjetas de débito asociadas a depésitos bancarios de dinero a la vista, a los cheques, a las drdenes de

transferencia de fondos, cualquier dispositivo o interfase que permita la realizacion de pagos o transferencias de recursos, asi como aquellos otros

que la CNBV y Banxico, de manera conjunta, reconozcan como tales mediante disposiciones de caracter general.
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Medios Electronicos.- a los equipos, medios dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se refiere el Articulo 52 de la LIC.

Medios de Identificacion.- Significan todos los mecanismos utilizados por el “BANCO” para verificar la identidad del “CLIENTE” y/o Personas
Autorizadas, para su acceso a los diferentes canales de operacion, a efecto de que se lleven a cabo la Instruccién y/o ejecucion de sus
operaciones;

Mensaje de Datos.- Significa la informacion generada, enviada, recibida y/o archivada a través de Medios Electronicos;

Mifel Mobile.- Significa el conjunto de Servicios y operaciones bancarias que el “BANCO” realiza con sus “CLIENTES a través de Dispositivos
Méviles. Su utilizacién le permite al “CLIENTE” con su Firma Electrénica (Token) como medio de expresion de la voluntad convenir con el “BANCO”
los servicios mediante Instrucciones y eligiendo las opciones habilitadas dentro de las cuales se enuncian mas no se limitan las siguientes:

1.- Consultar saldos y movimientos de sus cuentas.
2.- Traspasar entre sus cuentas 0 a Cuentas Destino de terceros.
3.- Transferir fondos a través del Sistema de Pago Electronico Interbancario (SPEI).

Némina MIFEL: Cuenta de Deposito a la vista Nivel 4, sin chequera.

Nomina MIFEL PLUS: Cuenta de Depdsito a la vista Nivel 4, con chequera.

Partes.- Significan conjuntamente el “CLIENTE" y el “BANCO”;

Peso(s).- Significa Pesos, Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos;

RECA - Significa el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF;

RLFPDP.- Significa el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Sistema Transaccional.- Significan los programas, desarrollos tecnolégicos y/o de telecomunicacion, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y cualquier otro documento electronico o conjunto de informacion, desarrollados e implementados por el “BANCO?”, los cuales son puestos a
disposicion del “CLIENTE” a través de Internet o cualquier otro Medio Electrénico para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra
forma Mensajes de Datos y cualquier otro elemento electrénico. Para efectos de este Contrato, se consideran Sistemas Transaccionales aquellos
que operan los servicios Mifel.Net o Contacto Mifel, asi como cualquier otro del cual el “BANCO” sea titular y que llegue a implementar y poner a
disposicion del “CLIENTE” en el futuro;

Solicitud de Producto.- Significa, respectivamente, la Solicitud de Productos y Servicios Bancarios y, mediante la cual el “CLIENTE” suscribe,
formaliza, acepta y otorga su consentimiento expreso conforme a lo sefialado por la ley, con respecto a la aceptacion de los términos y
condiciones, asi como de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato y/o de los demas documentos que se emitan al amparo y que
forman parte del mismo;

UNE.- Significa Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, que es el area de las Entidades Financieras que tiene por objeto atender
consultas, reclamaciones y aclaraciones del "CLIENTE”;

SEGUNDA.- CONSENTIMIENTO.- Las Partes convienen que el consentimiento expreso del “CLIENTE” para la contratacion de cualquier operacion o

S

ervicio de este Contrato, deberd otorgarse mediante firma autografa o a través de otros medios que las leyes reconozcan para tal efecto, incluyendo

Medios Electronicos, en el entendido de que la posibilidad de contratar o realizar una determinada operacion o un determinado servicio, dependera de

q

ue el “BANCO” esté en aptitud de ofrecer los productos financieros respectivos y tenga habilitados los mismos conforme a su naturaleza en el

Sistema Transaccional de que se trate. El “CLIENTE" estara en posibilidad de contratar con el “BANCO” otras operaciones y servicios que

Cl

omplementen, amplien o adicionen las operaciones y los servicios que se tengan actualmente contratados y los que en el futuro contrate, asi como,

los términos y condiciones aplicables a los mismos. Las clausulas y demas estipulaciones relativas a las operaciones y servicios contenidos en este
Contrato o en cualquier Documento del Contrato no seran aplicables al “CLIENTE” si no los tiene contratados o activados, de acuerdo con las politicas

Y
s

enerales del “BANCO". La realizacion de operaciones o la utilizacion de servicios materia del presente Contrato por parte del “CLIENTE”, constituira
u aceptacion a los términos y condiciones estipulados en el(los) Documento(s) del Contrato.

TERCERA.- APLICABILIDAD.- El Contrato regird el producto y/o servicio que se describe en la Solicitud de Producto que el “CLIENTE" solicite,

Cl

ontrate y suscriba en términos de lo establecido en la Caratula de Producto y/o en el Anexo de Comisiones, cuyos términos y condiciones forman parte

integrante del Contrato.,

CUARTA.- ALCANCE DEL CONTRATO.- La cuenta, producto y/o servicios bancarios se regiran por lo establecido en el Contrato y, en su caso, por lo

e

stablecido en la Solicitud de Producto, en la Caratula de Producto y/o en el Anexo de Comisiones, asi como en los demas documentos que se emitan

al amparo del presente Contrato y que formen parte integral del mismo.

QUINTA.- REFERENCIAS.- Queda expresamente convenido que todas las referencias que se hagan con respecto al Contrato, se entenderan que
incluyen e incorporan a la Solicitud de Producto , a la Caratula de Producto y/o al Anexo de Comisiones, asi como, a los demas documentos que se

e

mitan y que formen parte del mismo. No obstante lo anterior, en caso de que exista alguna discrepancia entre la Solicitud de Producto y la Caratula de

Producto prevalecera ésta Gltima.

SEXTA.- ENTREGA DE DOCUMENTACION.- El “CLIENTE” proporcionara todos los documentos e informacion que sean requeridos por el “BANCO”

e

n relacion con cualquier cuenta, producto y/o servicio que desee contratar o que haya contratado conforme al Contrato. En el caso de que el “BANCO”
2
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determine el faltante de algin documento o informacion relativa a la actividad del “CLIENTE”", quedara facultado para cancelar la cuenta, producto y/o
servicio de manera unilateral.

SEPTIMA.- PROCEDENCIA DE FONDOS .- El “CLIENTE” manifiesta que los fondos que pondra a disposicion del “BANCO” para que éste le facilite y/o
proporcione el producto y servicio bancario que se describe en el cuerpo del Contrato seran de su propiedad, o tendra facultades suficientes para
disponer de ellos y provendran de fuentes licitas. En todo caso, los fondos que se obtengan del “BANCO” por el producto y/o servicio bancario que se
describen en el cuerpo del Contrato se destinaran a fines licitos.

OCTAVA.- DECLARACIONES COMUNES DERIVADAS DE LAS REGLAS Y DISPOSICIONES.- En cumplimiento a lo estatuido por la CONDUSEF a
través de las Reglas y las Disposiciones aplicables vigentes, las Partes declaran, que:

a).- El “BANCO” a través de sus representantes, ha explicado al “CLIENTE" los términos y condiciones definitivos del producto, asi como las penas
convencionales contenidas en el Contrato, manifestando el “CLIENTE” que dicha explicacion ha sido a su entera satisfaccion;

b).- EI "BANCO" ha explicado al “CLIENTE” la informacién relativa al producto y a todos los documentos a suscribir al amparo del mismo, manifestando
el “CLIENTE" que dicha explicacion ha sido a su entera satisfaccion;

c).- EI “CLIENTE” manifiesta que el “BANCO” le ha explicado la informacion relativa de todos los documentos a suscribir y el contenido de los
mismos, gastos que se generaran por su celebracion y los descuentos o modificaciones a que tenga derecho.

CAPITULO SEGUNDO
TITULO PRIMERO
APERTURA DE CUENTAS Y DEPOSITOS A LA VISTA
CLAUSULAS:

PRIMERA.- APERTURA DE CUENTAS.- El “BANCO" acepta recibir del “CLIENTE” depdsitos de dinero en Pesos, en lo sucesivo denominado
simplemente como (los "Depdsitos”) para abono en la cuenta de cheques a la vista que conforme al Contrato el “BANCO” abrira al “CLIENTE”. Para los
efectos de lo establecido en el Contrato y segun el contexto que asi lo requiera, a la Cuenta de Cheques, se les denominara en lo sucesivo como (la
“Cuenta”).

SEGUNDA.- MANEJO DE LA CUENTA.- EI “BANCO" y el “CLIENTE" acuerdan que el régimen de la Cuenta solo podrd manejarse individualmente por
la persona fisica que sera el titular de la cuenta, con la posibilidad de disponer de todos los recursos.

TERCERA.- DEPOSITOS.- Los Depoésitos que sean recibidos por el “BANCO” mediante:

(i) Efectivo en Pesos, (ii) transferencias electrénicas de fondos o, (i) cheques, seran reembolsables a la vista de acuerdo con los términos establecidos
en el Contrato. Segun corresponda, todos los Depositos que el “CLIENTE” o cualquier tercero haga para abono en la Cuenta, debera hacerse
precisamente en Pesos y/o en las formas impresas que el “BANCO" proporcione al “CLIENTE" para tal efecto o conforme a los procedimientos para
acceder a los sistemas automatizados y/o electronicos o via telefénica que sean autorizados por el “BANCO” y comunicados por escrito al “CLIENTE”.
Por cuanto hace a los Depoésitos constituidos conforme al Contrato, los mismos seran pagaderos Unica y precisamente en Pesos y sélo en las
sucursales del “BANCO” ubicadas dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos o por los medios automatizados previstos para esos efectos en
el Contrato.

Los depésitos que El “CLIENTE” efectlie se comprobaran tnicamente con las fichas o comprobantes de depésito o recibos que expida el “BANCO”,
mismos que reunirdn los requisitos que él mismo establezca, en atencion al medio utilizado para realizar el depdsito de que se trate.

CUARTA.- USO DE LOS RECURSOS.- El “CLIENTE" podra hacer libremente Depdsitos en la Cuenta en la inteligencia de que, los Depdsitos que se
hagan por medio de titulos de crédito u otros documentos que sean aceptables para el “BANCQ”, seran siempre recibidos "salvo buen cobro" y su
importe se abonara hasta que el “BANCO” efectlie su cobro. En consecuencia, aln y cuando su importe se haya acreditado en la Cuenta respectiva, el
“BANCO” se reserva el derecho de rehusar el pago de las cantidades que se deseen retirar de la Cuenta respectiva (i) mediante el uso de la Tarjeta de
Débito a que se refiere el Contrato; (ii) en la Sucursal mediante Fichas de Retiro en Ventanilla, o (jii) mediante el uso de comunicaciones y concertacion
de operaciones via telefonica (“Contacto Mifel”), y medios automatizados y electrénicos (“Banca Electrénica Mifel” y “Cajeros Automaticos”) si en
dicha Cuenta no existen fondos disponibles suficientes para cubrir su importe.

Adicionalmente, el “CLIENTE” faculta y libera de cualquier responsabilidad al “BANCO” para cargar en la Cuenta respectiva el importe de los
documentos depositados que no hayan sido cubiertos por el aceptante, suscriptor o librador respectivo.

QUINTA.- FECHA DE CORTE.- La Cuenta tendra una fecha de corte mensual en el que termina el periodo en el que se registran los movimientos
efectuados mismos que se establecen en el(los) estado(s) de cuenta que el “BANCO” emita al “CLIENTE”, la cual podra ser modificada por el “BANCO”
siempre que asi lo informe por escrito al “CLIENTE”.

SEXTA.- INFORMACION.- Con las salvedades establecidas por la legislacion aplicable, el “BANCO” solo podra dar al “CLIENTE”, informacién sobre
el estado y movimientos de Cuenta a sus representantes legales, a las personas que el “CLIENTE" autorice por escrito de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato.
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SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.- Para el caso de que el Contrato se dé por terminado conforme a lo dispuesto en la clausula
denominada Vencimiento Anticipado de las Disposiciones Generales, aplicara lo siguiente con respecto de la Cuenta: (i). A partir del quinto dia natural
siguiente al de la fecha en la cual el “BANCO” haya notificado al “CLIENTE” su decision de dar por terminado el Contrato, el “CLIENTE” no podra
disponer de los fondos depositados en las Cuentas por ninguno de los medios previstos en el Contrato (incluyendo, sin limitar, mediante el libramiento
de cheques o el uso de la Tarjeta de Déhito y/o de la Banca Electronica Mifel; (ii). Transcurridos diez dias naturales contados a partir de la fecha en la
cual el “BANCO" haya notificado al “CLIENTE" la terminacion del Contrato, el “BANCO” podra, a su eleccion, remitir al “CLIENTE” la cantidad que a esa
fecha constituya el saldo depositado en las Cuentas, poner dicha cantidad a disposicion del “CLIENTE” en cualquiera de sus sucursales o consignar
dicha cantidad ante juez competente y podra considerar (tratandose de Cuentas de Cheques), para todos los efectos legales a que hubiere lugar, que el
“CLIENTE" revocd todos y cada uno de los cheques que hubiere librado y no hubieren sido cobrados dentro del término mencionado, liberando al
“BANCO” de cualquier responsabilidad a este respecto; o bien, (iii). En la fecha en la que el “CLIENTE” solicite por escrito en cualquiera de las
sucursales de la red, dar por terminado el Contrato, el “BANCO” debera entregar al “CLIENTE” los recursos depositados, por cualquier medio que éste
le indique, incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en su caso, las Comisiones y cualquier otra cantidad que en términos de lo establecido en
el Contrato pueda resultar a cargo del “CLIENTE” dentro del mes en que se devenguen dichos intereses.

] TITULO SEGUNDO
DEPOSITOS ASOCIADOS A CUENTAS DE CHEQUES
CLAUSULAS:

PRIMERA.- APERTURA DE CUENTA DE CHEQUES Y MEDIOS DE DISPOSICION.- En términos de lo establecido en el Capitulo Primero
denominado NORMATIVIDAD DEL CONTRATO, el “CLIENTE" podra disponer en cualquier tiempo de los fondos en efectivo que tenga en cualquiera
de sus Cuentas de Cheques, mediante los esqueletos especiales para la expedicion de cheques que el “BANCQ” le proporcione, por medio de
transferencias y otras formas de disposicion electrénicas o via telefonica que el “BANCO” autorice y comunique por escrito al “CLIENTE”. EI “CLIENTE"
no podra utilizar formas o esqueletos de cheques diferentes a los que el mismo “BANCO” le proporcione.

Asimismo, podra autorizar a diversas personas para hacer disposiciones de las sumas depositadas en sus Cuentas de Cheques, mediante el registro
de la firma correspondiente en la forma que para tal finalidad le suministre el “BANCO”. La tarjeta de registro de firmas suscrita por el “CLIENTE" y
datos complementarios que formaran parte integrante del Contrato e indicara la forma de disposicién de los fondos depositados en la Cuenta de
Cheques respectiva.

SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DEL “CLIENTE”.- El “CLIENTE" se obliga a poner el mayor cuidado en la guarda y custodia de los talonarios y
esqueletos especiales de cheques que el “BANCO” le proporcione para librar con cargo a las Cuentas de Cheques y en todo caso se obliga a hacer del
inmediato conocimiento del “BANCO”, mediante aviso por escrito, la pérdida o extravio de dichos talonarios y/o esqueletos, a efecto de que éste Gltimo
proceda a su cancelacion, ya que el propio “BANCQO”, no sera responsable por el pago de cualquier cheque alterado, o en el que la firma del “CLIENTE”
o de la(s) Persona(s) Autorizada(s) por éste, en su caracter de librador, sea falsificada, salvo que dicha alteracion o falsificacion fueren notorias, o
cuando habiendo sido robado o extraviado el talonario de esqueletos o el cheque de que se trate, no haya notificado tal hecho al “BANCO”, antes de la
presentacion al propio “BANCO” del cheque robado o extraviado.

TERCERA.- CANCELACION DE LA CUENTA DE CHEQUES.- El “BANCO” cancelaré cualquier Cuenta de Cheques en caso de que el “CLIENTE”
librare contra dicha Cuenta, en el curso de dos meses, tres 0 mas cheques que presentados en tiempo sean devueltos por no existir fondos disponibles
y suficientes en dicha Cuenta de Cheques, a no ser que esa falta de fondos se deba a causas no imputables al “CLIENTE”.

CUARTA.- DEVOLUCION DE MEDIOS DE PAGO.- El “CLIENTE” estara obligado a devolver al “BANCO” las formas o esqueletos de cheques no
utilizados, asi como la Tarjeta de Débito y el Dispositivo de seguridad para la pagina electronica, siempre que le hayan sido entregados de forma
oportuna o en su momento, cuando por cualquier motivo se cancele la Cuenta de Cheques respectiva, subsistiendo su responsabilidad, en caso de no
hacerlo, por el mal uso que llegare a hacerse de los mencionados Medios de Disposicion.

CAPITULO TERCERO
DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULAS:

PRIMERA.- ACEPTACION O RECHAZO DE SOLICITUD.- El “BANCO” se reserva el derecho de aceptar o rechazar la Solicitud de Producto del
“CLIENTE". En caso de ser aceptada, el “BANCO” emitir la Caratula de Producto y/o toda la documentacion que le sea proporcionada por el “BANCO”.
En caso de negarse la Solicitud de Producto del “CLIENTE”, el “BANCO” se reserva el derecho de comunicar al primero la causa de la negativa
devolviendo la documentacion que le sea proporcionada y/o requerida por el “BANCO” y cancelando de forma unilateral los productos y servicios
proporcionados.

SEGUNDA.- BENEFICIARIOS.- EI “CLIENTE" podra en cualquier tiempo designar o sustituir uno o0 mas beneficiarios, previa notificacion por escrito
que entregue al "“BANCO” en los formatos que para este proposito le proporcione o indique, donde debera establecer de manera clara y precisa los
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datos de identificacion y localizacion de dichas personas. En caso de fallecimiento del “CLIENTE”, el “BANCO” podra entregar el importe que esté
depositado en las Cuentas al o los beneficiarios que el “CLIENTE”" haya designado, con fundamento en lo sefialado por la LIC.

En caso de fallecimiento del titular, la institucién de crédito entregara el importe correspondiente a quienes el propio titular hubiese designado,
expresamente y por escrito, como beneficiarios, en la proporcion estipulada para cada uno de ellos.

Si no existieren beneficiarios, el importe debera entregarse en los términos previstos en la legislacion coman.”

Para el caso de que el “CLIENTE” sean personas fisicas que tienen el caracter de Cotitulares, la designacion de beneficiarios referida surtira efectos
nicamente ante el fallecimiento de todos los Cotitulares.

TERCERA.- CARGO EN CUENTA.- El “CLIENTE” autoriza expresamente al “BANCO” para que este Ultimo, en caso de incumplimiento, pueda cargar o
deducir del saldo depositado en la Cuenta, el importe de cualquier saldo vencido por préstamos o créditos y/o por cualquier otro concepto que este
tenga con el “BANCO", asi como, sus intereses ordinarios y moratorios y demas accesorios legales, lo anterior se realizara a la fecha de corte
correspondiente. De igual forma, el “CLIENTE" autoriza expresamente por este medio al “BANCO" para debitar de la Cuenta las cantidades que
correspondan a las comisiones relacionadas exclusivamente con el producto o servicio contratado por el “CLIENTE”, las cuales se encuentran
sefialadas en el presente Contrato.

CUARTA.- CONDICIONES DE PAGO.- Salvo que se establezca de otra manera en alguna de los Titulos anteriores, las Partes acuerdan que cualquier
cantidad por concepto de saldos, cuotas y/o comisiones, que pudieran llegar a generarse a cargo del “CLIENTE”, seran cubiertos al “BANCO” a través
de cualquier medio de pago aceptado por éste 0 mediante cheques u ordenes de transferencias de fondos en la fecha de pago de la obligacion
correspondiente, en Pesos el dia de pago correspondiente y seran entregadas Unica y exclusivamente en las sucursales u oficinas del “BANCO”, por lo
que el “CLIENTE” expresamente renuncia a cualesquiera derechos de proceder en contra o exigir y obtener el pago derivado de cualesquiera
operaciones en cualquier otra moneda distinta de los Pesos y que dichos pagos sean efectuados en lugar distinto a los Estados Unidos Mexicanos. En
el supuesto de que la fecha en que deba realizarse algtin pago de conformidad con el Contrato, resultare ser un dia inhabil, el “CLIENTE” debera cubrir
dicho pago precisamente al siguiente Dia Habil bancario. En el evento de que el “CLIENTE” haya autorizado expresamente al “BANCO” a cargar el
saldo deudor vencido de la Cuenta en alguna cuenta de deposito o de inversién abierta en ella, solo podra efectuar el cargo respectivo cuando dicho
saldo deudor este vencido durante mas de 90 (noventa) dias naturales y se trate de cargos que no hayan sido objetados en tiempo por el “CLIENTE”,
cuya aclaracion se encuentre pendiente de resolver.

QUINTA.- CUENTA GLOBAL.- En el supuesto de que en el transcurso de 3 (tres) afios el “CLIENTE” no haya efectuado movimiento alguno por
concepto de depdsitos o retiros en cualquiera de las Cuentas, el “BANCO” podra abonar el importe del principal e intereses de dichos instrumentos en
una cuenta global que llevara para esos efectos, previa notificacion por escrito al “CLIENTE”, entregada el domicilio establecido por éste dltimo en la
Solicitud del Contrato con 90 (noventa) dias de anticipacion.

Para efectos de lo anterior, no se consideraran movimientos el cobro de comisiones por parte del “BANCO”.

Los recursos aportados a la Cuenta Global generaran un interés mensual equivalentes al aumento del indice Nacional de Precios al Consumidor en el
periodo respectivo.

Cuando el “CLIENTE” se presente ante el “BANCO” para realizar un depdsito o retiro, o reclamar la transferencia o inversion, el “BANCO” debera retirar
de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la Cuenta respectiva o entregarselo al “CLIENTE".

Los derechos derivados por los depositos e inversiones y sus intereses a que se refiere la presente clausula, que no presente movimiento en el
transcurso de 3 (tres) afios contados a partir de que estos Ultimos se hayan depositado en la Cuenta Global, cuyo importe por cuenta no exceda al
equivalente a 300 (trescientos) dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia
publica.

El “BANCO” estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un plazo maximo de 15 (quince) dias contados
a partir del 31 (treinta y uno) de diciembre del afio en que se cumpla lo establecido en el parrafo anterior y notificando a la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores dentro de los 2 (dos) primeros meses de cada afio.

SEXTA.- ESTADO DE CUENTA.- El “BANCO” proporcionara mensualmente al “CLIENTE” al domicilio que este sefiale y de forma gratuita, (i)
un estado de cuenta fisico dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de corte de cada mes, , el cual contendrd, entre otros, los
siguientes elementos:
(i). La denominacién social del “BANCO”, su logotipo, asi como su domicilio y el nimero de atencion a clientes;
(ii). Nombre del “CLIENTE”;
(iii). El periodo al que corresponde.
(iv). Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente y su descripcion, incluyendo:
a. Monto y fecha de la operacion;
b. Moneda en que se denomine la operacion,
c. Nombre del establecimiento y lugar en donde se utilizd el Medio de Disposicidn.
d. Descripcion o concepto de la operacion;
(v). Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, su fecha y moneda en que se originaron;
(vi). Un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas.
(vii). Los cargos objetados por el “CLIENTE” en el estado de cuenta siguiente al periodo en que se efectud la operacion;

Registro de Contratos de Adhesién de la CONDUSEF: 0318-427-029128/02-00966-0318



( ) Contrato de Prestacion de Servicios Bancarios y
m Banca Mffel Financieros Nomina Mifel/Mifel Plus

Servicios financieros con rostro AL AAD

(viii). Un aviso que indique: “Mifel recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios,
ubicada en (domicilio) y por correo electronico (direccion) o teléfono (nimero), asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el
caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (pagina electronica y nimero telefénico)”

(ix). Los impuestos retenidos, asi como la informacién necesaria que establezcan las disposiciones fiscales aplicables. El saldo

El “BANCO” enviara gratuitamente al domicilio sefialado por el “CLIENTE” al momento de la contratacion del producto o del servicio, o al sefialado
con posterioridad en otro Documento del Contrato, el Estado de Cuenta, con la periodicidad indicada en el parrafo que antecede. En sustitucion de la
obligacion antes referida, el “BANCO" podra convenir previamente con el “CLIENTE” para que éste solicite el Estado de Cuenta a través de Contacto
Mifel o bien, en las sucursales del “BANCO”. EI “CLIENTE” podra también sefialar un domicilio convencional para el envio del estado cuenta.

El “CLIENTE” podra pactar con el “BANCO” para que en sustitucion del envio de estados de cuenta al domicilio del “CLIENTE”, pueda consultarse el
citado estado de cuenta en la pagina que el “BANCO” tiene en Internet, en la direccion www.mifel.com.mx.

El “BANCO” incluira adicionalmente en el Estado de Cuenta, el nimero de teléfono de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, al que el
“CLIENTE" podra llamar para aclarar dudas o formular quejas o reclamaciones.

Asimismo, las Partes convienen, que la falta de recepcion del Estado de Cuenta por parte del “CLIENTE”", no la exime de su obligacion de pago
derivado del Contrato y sus accesorios.

El “CLIENTE” podra objetar cualquier dato presentado por el “BANCO” en el referido Estado de Cuenta en un plazo no mayor 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte, mediante la entrega fisica de una carta correspondiente en cualquiera de las sucursales del “BANCO?”,
o bien, en la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios, posterior a dicho plazo, se entendera que el “CLIENTE” esta de acuerdo con su contenido
mediante escrito, correo electronico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos el
“BANCO" debera acusar de recibida dicha objecion. En este caso, el “CLIENTE” dejara de hacer el pago de dichos cargos, asi como el de cualquier otra
cantidad generada con motivo de éstos, en tanto no se resuelva la aclaracion, siempre y cuando exista dicho reporte. Una vez transcurrido dicho plazo,
los asientos que figuren en la contabilidad del “BANCO" con respecto a los referidos cargos, haran prueba a su favor salvo prueba en contrario.

Para objetar los cargos con los que el “CLIENTE" no se encuentre de acuerdo debera apegarse al procedimiento sefialado en la Clausula denominada
ACLARACIONES, RECLAMACIONES O QUEJAS, la cual forma parte integral del presente Contrato.

SEPTIMA.- COMPROBANTES.- Los comprobantes de operacién que el “BANCO” emita deberan ser claros y contener al menos la siguiente
informacion: (i). La identificacion del “BANCO” en donde haya sido efectuada la operacion y cuando se usen los Medios de Disposicion, la identificacion
del establecimiento o cajero automatico; (ii). La certificacion electronica o folio interno que, mediante una serie de caracteres, permita identificar la
operacion celebrada por el “CLIENTE?; (iii). El monto, fecha y hora de la operacion; (iv). El tipo de operacion efectuada; (v).- Los datos que permitan al
“CLIENTE" identificar la Cuenta respecto de la cual se efectu¢ la transaccion; (vi). La plaza geografica en donde la operacion haya sido efectuada, y
(vii). En las 6rdenes de pago y operaciones de cambio, el monto de la moneda de origen y el tipo de cambio aplicado a la conversién.

OCTAVA.- ROBO, PERDIDA O CLONACION.- En caso de robo, pérdida, extravio o retencion o situaciones analogas a una o mas de las anteriores de
la Tarjeta de Débito o de cualquier otro Medio de Disposicion en términos de lo establecido en el Contrato, el “CLIENTE" y/o debera notificarlo de
inmediato via telefénica al centro de atencion telefonica del “BANCO” cuyos teléfonos se encuentran indicados en la clausula denominada “ATENCION
A “CLIENTES" del presente Contrato y confirmarlo por escrito en un término no mayor a 24 (veinticuatro) horas a la oficina mas cercana del “BANCO”.
Como consecuencia del reporte formulado por el “CLIENTE”, el “BANCO” procedera al bloqueo de la Tarjeta de Déhito o Medio de Disposicion y le
proporcionara al “CLIENTE” una clave o nimero de reporte que le servira para aclaraciones o reclamaciones posteriores, conservando el “BANCO”
constancia de la fecha y hora en que se efectu6 la misma. EI “BANCO” asumira los riesgos derivados del robo, pérdida, extravio o retencién de la
Tarjeta de Crédito o de la Tarjeta de Débito en cajeros automaticos del “BANCO” o de otras Instituciones de Crédito, Unicamente desde el momento en
que conforme a lo previsto en el Contrato, el “CLIENTE” reporte dicha situacién al “BANCO”. En tal virtud, el “CLIENTE” sera el Unico responsable de
los dafios, riesgos 0 cargos que se puedan generar por estas situaciones con anterioridad al reporte que él mismo se encuentra obligado a efectuar. El
“CLIENTE" y el “BANCOQ” convienen en que éste Ultimo podra variar las condiciones y mecanismos de operacién conforme (i) a la presente clausula,
mediante aviso por escrito que el “BANCO” le envie dentro del Estado de Cuenta, y (i) al procedimiento establecido en el Capitulo Tercero —
Disposiciones Generales, clausula Vigésima Octava denominada “Modificacion” del Contrato.

El “BANCO" repondra al “CLIENTE" y le enviara la Tarjeta de Déhito o Medio de Disposicién extraviado a la brevedad posible, al domicilio sefialado en
la Solicitud o en documento por separado. El “CLIENTE” debera cubrir la cantidad que establezca el “BANCO” por concepto de reposicion. Si el
“CLIENTE" recobrase su Tarjeta de Déhito o Medio de Disposicidn después de haber notificado su robo o extravio al “BANCO”, no debera usarla sino
regresarla de inmediato al “BANCO”".

El “BANCO"” debera incluir en la correspondencia de envio de la Tarjeta de débito o del NIP, el nimero telefénico para realizar avisos por robo o
extravio, asi como las siguientes observaciones: (i) no dar a conocer el NIP; (i) no grabar el NIP en la Tarjeta de débito o guardarlo junto a ella; (iii)
destruir el documento con el NIP una vez memorizado; (iv) Cambiar el NIP frecuentemente, y (v) cuidar la Tarjeta de Débito para evitar su uso indebido.
No obstante lo anterior, el “BANCO” podra realizar con posterioridad al aviso del robo o extravio correspondiente, los cargos previamente autorizados
por el “CLIENTE" mediante el servicio de domiciliacion establecido en el Titulo Décimo Sexto - DOMICILIACION.
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NOVENA.- FALLECIMIENTO DEL “CLIENTE”.- En caso de fallecimiento del “CLIENTE” los beneficiarios designados por este Ultimo deberan entregar
en cualquiera de las sucursales del “BANCQ?”, el acta de defuncién original del “CLIENTE” a efecto de que el “BANCO” pueda entregarles el saldo de la
Cuenta contratada al amparo del presente Contrato.

DECIMA.- ACLARACIONES, RECLAMACIONES O QUEJAS.- El “CLIENTE” podréa solicitar al “BANCO” cualquier aclaracion, o bien, presentar quejas
o inconformidades relacionadas con cualquiera de los productos y servicios contratados por éste en términos del Contrato, en lo sucesivo denominadas
indistintamente como (la “Aclaracion” o la “Queja”), mediante la entrega fisica de la solicitud correspondiente en cualquiera de las sucursales del
“BANCO", o bien, en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, adjuntando, en caso de ser aplicable, toda la informacién documental que le
solicite el “BANCO” con el propdsito de que éste Ultimo se encuentre en posibilidad de resolver la procedencia de la Aclaracion o Queja. Asimismo, el
“CLIENTE" debera cooperar con el “BANCO" en la medida en la que éste razonablemente se lo solicite, durante la tramitacion de la Aclaracién o Queja
hasta su total conclusion, por lo que se obliga a no proporcionar informacion falsa o datos errdneos o equivocados con respecto a la(s) operacion(es)
objeto de la Aclaracién o Queja, ni actuar con dolo 0 mala fe en la presentacion de la misma, en el entendido de que, desde este momento, el
“CLIENTE”" se hace sabedor de que en caso de que el “BANCO” detecte la utilizacion de informacion errénea o datos falsos o equivocados durante la
tramitacion de la Aclaracion o Queja, el “BANCO” se reserva el derecho de acudir a las instancias legales correspondientes con el fin de proteger su
patrimonio y derechos.

Una vez recibida la solicitud de Aclaracion o de Queja respecto de operaciones realizadas dentro del territorio nacional, el “BANCO” gozara de un plazo
de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para enviar al “CLIENTE” un dictamen por escrito en el que, de ser el caso, se establezca la procedencia de la
Aclaracion o Queja correspondiente, hasta en tanto la aclaracion no quede resuelta, el “BANCO” no reportara como vencidas las cantidades sujetas a
aclaracion. Para el caso de solicitud Aclaraciones o Quejas relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en el presente parrafo
sera hasta de 180 (ciento ochenta) dias naturales.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, el “BANCO” pondra a disposicion del “CLIENTE”
en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como integrar en éste, bajo su mas estricta
responsabilidad, toda la documentacién e informacion que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacionen
directamente con la aclaracion que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

DECIMA PRIMERA.- BANCA ELECTRONICA - Las Partes contratantes convienen en que para la contratacion del servicio de Banca Electrénica en
términos de lo establecido en el Titulo Décimo Sexto, relativo a las COMUNICACIONES Y CONCERTACION DE OPERACIONES ViA TELEFONICA
(“CONTACTO MIFEL”) Y A TRAVES DE MEDIOS AUTOMATIZADOS Y ELECTRONICOS (“BANCA ELECTRONICA MIFEL" Y “CAJEROS
AUTOMATICOS") del Contrato el “CLIENTE” debera tener establecida en el “BANCO” una Cuenta previamente activa para la contratacion
correspondiente. Por la contratacion de este servicio el “CLIENTE” pagara al “BANCO” la(s) cuota(s) que para tal efecto se establece en el Anexo de
Comisiones.

DECIMA SEGUNDA.- USO DE CLAVES - El “CLIENTE” expresamente conviene en que el uso de cualquier clave y/o contrasefia de seguridad y/o NIP
en cualquier notificacion, aviso, instruccion o comunicacion que el “CLIENTE” envie al “BANCO” o en cualquier operacion que celebre el “CLIENTE” con
el “BANCO” conforme al Contrato a través de cualquier sistema automatizado, electronico, computarizado o de telecomunicaciones (incluyendo, sin
limitar, a través de la Clave Telefénica y/o los Medios Automatizados y Electronicos a que se refiere el Contrato), substituira la firma autégrafa y
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, consecuentemente, tendra el mismo valor probatorio.

DECIMA TERCERA.- RENUNCIA.- Ninguna omisién o demora por parte del “BANCO” en el ejercicio de cualquiera de sus derechos, facultades o
acciones conforme al Contrato se podra considerar como renuncia a los mismos, ni podra cualquier ejercicio singular o parcial de cualquiera de dichos
derechos, facultades o acciones, impedir cualquier otro o ulterior ejercicio de las mismas o el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o accién. Los
derechos y acciones previstos en el Contrato son acumulativos y no excluyentes de derecho o accion alguna prevista por la ley.

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA, TERMINACION Y VENCIMIENTO ANTICIPADO.- El presente Contrato sera por tiempo indefinido, sin dejar de
mencionar que, el “BANCO” podra sin responsabilidad alguna en su contra, dar por terminado el Contrato en cualquier momento mediante aviso por
escrito al “CLIENTE", sin que ello impida al “CLIENTE" continuar obligado a cumplir integra y cabalmente con la totalidad de las obligaciones de pago a
su cargo derivadas del mismo. EI “CLIENTE” podra dar por terminado el Contrato dentro de los diez dias habiles siguientes a la celebracion del mismo,
sin responsabilidad alguna en su contra, siempre y cuando no haya utilizado ni operado cualquiera de los productos o servicios contratados.
No obstante lo anterior, una vez transcurrido el plazo antes mencionado, en caso de que el “CLIENTE” decida dar por vencido anticipadamente el
Contrato:
El “CLIENTE” podré solicitar, la terminacidn del Contrato, bastando para ello la presentacion de una solicitud por escrito con treinta dias habiles de
anticipacion, en cualquier Sucursal del “BANCO”, proporcionando al “CLIENTE” un cddigo alfanumérico o una constancia que identifique la solicitud de
terminacion.
En las operaciones de Deposito de Dinero a la Vista, se dard por terminado el producto correspondiente, siempre y cuando el “CLIENTE” cubra los
adeudos y/o comisiones devengados a la fecha de solicitud, ademas, debera entregar al “BANCO” la Tarjeta de Déhito 0 el Medio de Disposicion
correspondiente, o bien, manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion alguna a
partir de esa fecha. No obstante lo anterior, el “BANCO” procedera a la cancelacién de la Tarjeta de Débito o del Medio de Disposicién y rechazara
cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a dicha cancelacion.
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En su caso, el “BANCO" debera entregar al “CLIENTE” los recursos que tenga a su favor depositado, en efectivo, cheque de caja o por cualquier medio
que éste ultimo le indique.

Asimismo, el “CLIENTE” podra solicitar por escrito la terminacion del presente Contrato, por conducto de oftra Entidad Financiera, a la que se
denominard como Entidad Receptora, la cual debera abrir una cuenta a nombre del “CLIENTE" y debera remitir al “BANCO” los documentos originales
en los que conste la manifestacion de la voluntad del “CLIENTE” de dar por terminada la relacion contractual a fin de que se transfieran los recursos a la
Entidad Financiera receptora, quien debera llevar a cabo los trdmites respectivos bajo su responsabilidad.

El “BANCO” entregara al “CLIENTE" un Estado de Cuenta que dé constancia del fin de la relacién contractual.

No obstante lo anterior, salvo que se establezca de otra manera en alguna de los Titulos anteriores, el “BANCO” podra dar por vencido anticipadamente
el Contrato dando aviso por escrito y sin necesidad de declaracion judicial, si el “CLIENTE” en el supuesto de que ocurra cualquiera de los eventos
descritos a continuacion, en lo sucesivo denominadas simplemente como (las "Causas de Terminacion"):

a. Si el “CLIENTE” no pagare a su vencimiento cualquier cantidad pagadera conforme al Contrato.

b. Si cualquier informacion o dato proporcionado por el “CLIENTE” en la Solicitud o en cualquier otro documento resultare falso.

c. Si dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que cambiare cualquier informacion contenida en la Solicitud o en cualquier otro documento
entregado al “BANCO”, el “CLIENTE” no diere aviso por escrito al “‘BANCO” de dicho cambio, o el “BANCO” no diere su conformidad por escrito dentro
de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que recibiere el aviso del “CLIENTE” referido anteriormente.

d. Si el “CLIENTE" dejare de cumplir u observar cualquiera de los términos, acuerdos o convenios contenidos dentro del Contrato; o

e. Si ocurre cualquier evento o condicion que dé bases razonables a la sola discrecion del “BANCO”, de que el “CLIENTE” no podra cumplir con sus
obligaciones conforme al Contrato.

Queda expresamente convenido por las Partes que al darse por terminado el Contrato conforme a lo dispuesto en los incisos anteriores, se extinguira
de inmediato el compromiso del “BANCO” de realizar con el “CLIENTE” las operaciones y servicios a que se refiere el Contrato y se tendran por
vencidas y pagaderas de inmediato todas las cantidades que adeude en dicho momento el “CLIENTE" al “BANCO” conforme al Contrato, todo lo
anterior, sin requisito de presentacion, requerimiento, demanda, solicitud u otro aviso de cualquier naturaleza, lo cual, el “CLIENTE" renuncia
expresamente por este medio.

DECIMA QUINTA.- DOMICILIOS.- El “CLIENTE” sefiala como domicilio para todos los efectos y asuntos relacionados con el Contrato incluyendo, sin
limitar, para recibir Estados de Cuenta, toda clase de correspondencia de parte del “BANCO?”, toda clase de notificaciones y emplazamientos que
deriven de o se relacionen con el Contrato el domicilio que aparece en la Solicitud y/o en los demas documentos que se emitan al amparo del Contrato
y que forman parte del mismo. Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado por escrito al “BANCO” con por lo menos 15 (quince) dias de
anticipacion a que deba surtir efectos.

“MIFEL", el ubicado en: Avenida Presidente Masaryk 214, Segundo Piso, Colonia Polanco Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, ¢.p. 11680 en
Ciudad de México.

DECIMA SEXTA.- AUTORIZACION CON FINES MERCADOTECNICOS, PUBLICITARIOS Y CON RESPECTO AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.- Autorizacién para Fines Mercadotécnicos y Publicitarios.- EI “CLIENTE” podra autorizar al “BANCO” a través de su firma
autografa en la seccion especial de la Solicitud relacionada con la presente clausula, para que la informacion contenida en el Contrato sea utilizada con
fines mercadotécnicos y publicitarios, asi como, para recibir en su domicilio publicidad del “BANCO”. No obstante lo anterior, el “CLIENTE” podra en
cualquier momento revocar la autorizacion proporcionada al “BANCO” en términos de lo anteriormente indicado, mediante la presentacion por
escrito de la instruccion correspondiente en cualquiera de las sucursales del “BANCO”. Dicha instruccion sera aplicable dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a la fecha en que la misma sea entregada al “BANCO”.

o Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales.- En términos de lo establecido por la LFPDP y RLFPDP, el “CLIENTE” otorga al “BANCO”
su consentimiento expreso para el tratamiento de Datos Personales a través de su firma autégrafa en la seccién especial de la Solicitud relacionada con
la presente clausula, aceptando los términos y condiciones mediante los cuales, el “BANCO” tendra la obligacion de informar al “CLIENTE”, a través del
Aviso de Privacidad, la informacion que recaba del mismo y para qué fines. Asimismo, el “CLIENTE” o podra solicitar al “BANCO” en cualquier
momento el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, respecto de los Datos Personales que le conciernen a través de la instrumentacion del
formato establecido en el “BANCO", en lo sucesivo simplemente (el “Formato ARCO”). El Formato ARCO deber4 contener y acompafiar la informacion
y documentacion sefialada en el Aviso de Privacidad.

El “BANCO” comunicara al “CLIENTE”, en un plazo mé&ximo de 20 (veinte) dias hébiles, contados desde la fecha en que recibi6 el Formato ARCO, la
determinacion adoptada, con el propésito de que, si resulta procedente, se haga efectiva dentro de los 15 (quince) habiles dias siguientes a la fecha en
que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a Datos Personales, procederd la entrega previa acreditacion de la identidad del
solicitante o representante legal, segln corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y
cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

El “BANCO” podra negar el acceso a los Datos Personales, o bien, a realizar la rectificacion o cancelacién o conceder la oposicién al tratamiento de los
mismos, en los supuestos establecidos en la LFPDP.

DECIMA SEPT!MA.- SUSPENSION, RESTRICCION Y/O CANCELACION DE OPERACIONES Y SERVICIOS POR USO INDEBIDO DE MEDIOS DE
IDENTIFICACION.- ElI “BANCO”, podra en cualquier momento y sin responsabilidad alguna, ni autorizacion por parte del “CLIENTE” restringir y/o
cancelar operaciones realizadas mediante equipos, medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
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procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos; de forma enunciativa, mas no limitativa, en los siguientes
supuestos:
a) Existan elementos suficientes para determinar que los medios de  identificacién pactados en el presente Contrato, hayan sido utilizados
de forma indebida;
b) Se detecten errores en la instruccion respectivas del “CLIENTE” hacia el “BANCO” para celebrar alguna operacion;
c) Existan elementos suficientes para establecer que el producto o servicio, fueron contratados con documentacion apdcrifa o sin apegarse a
las politicas institucionales.
El “BANCO”, podra en cualquier momento y sin responsabilidad alguna, ni autorizacién por parte del “CLIENTE”, restringir la disposicién de los recursos
que éste ultimo haya recibido por los canales previamente sefialados, hasta por quince dias habiles, prorrogables a diez mas; siempre y cuando,
existan elementos suficientes para determinar que los medios de identificacion pactados en el presente Contrato, hayan sido utilizados de forma
indebida.
Las Partes convienen, que para el caso de que exista evidencia de que la cuenta respectiva fue aperturada de forma inusual, ya sea por la presentacion
de documentacion apdcrifa 0 por no apegarse a las Politicas Institucionales, o bien, porque los medios de identificacion pactados en el presente
Contrato, hayan sido utilizados de forma indebida, EI “BANCO", sin necesidad de aviso previo ni autorizacion del “CLIENTE”", bajo su mas estricta
responsabilidad, podra revertir las cantidades abonadas a su cuenta de origen.
Para los supuestos anteriores, el “BANCO” debera notificar al “CLIENTE” respectivo por cualquier medio, la realizacién de cualquiera de las acciones
que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.
El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto en este Contrato, en sustitucion de la firma autégrafa, producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

DECIMA OCTAVA.- AUTORIZACION DE CARGOS A LA CUENTA POR ABONOS ERRONEOS O INDEBIDOS.- Cuando por error o indebidamente
sean abonadas cantidades a la cuenta del “CLIENTE" este (ltimo autoriza al “BANCO” para que sin responsabilidad, pueda realizar el cargo
correspondiente a su cuenta, notificando por cualquier medio pactado la realizacion de la mencionada operacion.

DECIMA NOVENA- NOTIFICACIONES.- El “CLIENTE” reconoce y acepta que cualquier aviso relacionado con el producto contenido en el presente
instrumento, el “BANCO” podra hacerlo por cualquier medio, entendiéndose por éstos de forma enunciativa mas no limitativa:

(i) Un comunicado por escrito enviado al domicilio del “CLIENTE”. Para este caso, bastara que cualquier persona acuse de recibido la carta e inclusive
podra dejarse en el domicilio correspondiente (ii) Un mensaje contenido en el Estado de Cuenta; (iii) Un mensaje enviado al Correo Electrénico o al
Teléfono Mévil del “CLIENTE"; o bien, (iv) Un mensaje dado a conocer a través de Banca Electronica o del Cajero Automatico;(v) Por correo
certificado;.(vi) Mediante diligencias ante la autoridad judicial o fedatario publico.

VIGESIMA -. RESTRICCION O EMBARGO EN LOS DERECHOS.- En caso de que exista mandato o requerimiento de cualquier orden, expedido por
cualquier autoridad judicial o administrativa, que limite o restrinja los derechos que con motivo del presente le sean conferidos a el “CLIENTE”; el
“BANCO" sin responsabilidad alguna, procedera al cumplimiento de dicho mandato dentro del término sefialado, reservandose el derecho de notificar a
el “CLIENTE” segln su criterio, siempre y cuando dicha accion no implique incumplimiento alguno a las disposiciones legales vigentes.

El “CLIENTE" reconoce que todas las operaciones que realice a través de este contrato se derivan de su actividad cotidiana y que son producto de
actividades licitas, siendo de su absoluta responsabilidad la procedencia de los recursos que deriven de los depositos y transferencias,
comprometiéndose a liberar al “BANCO” de cualquier responsabilidad que sobre estas operaciones pudiera derivarse. En caso de que los depdsitos o
transferencias recibidas al amparo de las operaciones pactadas de acuerdo a este contrato, a juicio de cualquier autoridad, sean considerados como
derivados de una operacion ilicita, y dicha autoridad requiera al “BANCO” la reversion de las operaciones, el “CLIENTE” autoriza al “BANCO" a cargar
de inmediato su importe y el de las penalizaciones y gastos de defensa que tengan lugar en cualquiera de sus cuentas, haciéndole directamente
responsable de las consecuencias legales que en su caso procedan, liberando al “BANCO” de toda responsabilidad civil, mercantil, penal, fiscal o
cualquier otra accién que respecto de estas operaciones pudiera derivarse.

Asimismo, ambas partes convienen en sujetarse en todo momento a las disposiciones, reglamentos y leyes en materia de operaciones inusuales,
preocupantes y relevantes; asimismo, el “CLIENTE" se obliga a proporcionar al “BANCO” toda la informacion que este le solicite en cumplimiento de las
disposiciones, reglamentos y leyes en materia de prevencion de lavado de dinero que le sean aplicables al “BANCO”, incluyendo la documentacion de
identificacion de los tarjetahabientes adicionales, que en su caso existan, aceptando que el “BANCO” en cualquier momento podra verificar la
autenticidad de la informacién proporcionada y en su caso solicitar su actualizacion.

Se hace del conocimiento del “CLIENTE” que en el caso de que la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)emita un listado en el que sea incluido su
nombre y datos de identificacion como parte de las Personas Bloqueadas por esa dependencia, el BANCO procedera a realizar las acciones
preventivas sefialadas en las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, para lo cual se le
notificara al “CLIENTE” de la condicion en que permaneceran sus recursos y que debe regularizar su situacion legal ante la UIF.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACION.- El “BANCO” podra modificar los términos y condiciones del Contrato, mediante notificacion escrita enviada al
domicilio del “CLIENTE" sefialado en la Solicitud o en el Estado de Cuenta, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en
que se pretenda surtan efectos tales modificaciones. Ademas de lo anterior, el “BANCO” podra notificar al “CLIENTE" las modificaciones mediante
publicacién en alguno de los periddicos de mayor circulacion en la Ciudad de México o su fijacion en los lugares abiertos al publico en las sucursales u
oficinas del “BANCO”.
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El “CLIENTE” tendra un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la entrada en vigor de dichas modificaciones para manifestar por escrito
su intencion de no aprobar las mismas sin responsabilidad alguna a su cargo, pudiendo solicitar la terminacion del Contrato bajo las condiciones
anteriores a la modificacion, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién o servicio. En caso de que una
vez vencido el plazo antes mencionado, el “BANCO” no reciba escrito o notificacion alguna por parte del “CLIENTE” se entendera que dichas
modificaciones se consideraran aprobadas por el “CLIENTE”, los Autorizados y los Obligados Solidarios sin reserva de ninguna indole.

Queda expresamente convenido por las Partes que cuando por virtud de cambios posteriores en la legislacion aplicable una o mas de las estipulaciones
aqui contenidas pudieran considerarse como contrarias a dichas nuevas disposiciones del Contrato, se entendera modificado automaticamente con el
objeto de ajustarse al nuevo texto o disposicion legal y sin necesidad de que las Partes celebren ningtin convenio modificatorio con tal fin.

En caso de que el “CLIENTE” manifieste su inconformidad con los nuevos términos y condiciones del Contrato, sera requisito indispensable que el
“CLIENTE” liquide la totalidad de los adeudos o cargos generados.

VIGESIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.- El “CLIENTE” no podré ceder los derechos y obligaciones que le derivan del Contrato. En la
medida permitida por la normatividad aplicable, el “BANCO” queda expresamente autorizado por el “CLIENTE” para ceder a terceros o de cualquier otra
manera transmitir los derechos y obligaciones que le deriven del Contrato”.

VIGEISMA TERCERA.- ATENCION A CLIENTES.- Para cualquier duda, comentario o aclaracion relacionado con el Contrato el “CLIENTE” podra
comunicarse a los teléfonos de Contacto Mifel, a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, a los teléfonos y 01 800 90 64335 / 5282 7800 ext.
7668 y 7681 o al correo electrénico une@mifel.com.mx, o bien, realizar diversas consultas en la pagina de Internet del “BANCO" ubicada en la
direccion: http:/iwww.mifel.com.mx.

No obstante lo anterior, el “CLIENTE” podra acudir a la CONDUSEF para cualquier aclaracion o consulta o contactarla a través del Centro de Atencion
Telefonica 01 800 999 80 80 / 53 40 09 99, de su pagina de Internet www.gob.mx/condusef, o su correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx

VIGESIMA CUARTA.- FORMALIZACION.- La aceptacion, suscripcion y formalizacion del Contrato, de la Caratula de Producto y/o deméas
documentos que se emitan al amparo del mismo, asi como, la aceptacion de sus términos y condiciones, se formalizard mediante la
suscripcion de la Solicitud de Producto, en caso de ser aplicable y mediante la emision de la Caratula de Producto. En virtud de lo anterior,
se entendera para todos los efectos legales a que haya lugar que el “CLIENTE” acepta y esta de acuerdo con los términos y condiciones del
Contrato, la Caratula de Producto y/o demas documentos emitidos conforme al mismo.

La suscripcion y formalizacién del Contrato, de la Caratula de Producto y/o de la Constancia de Producto y demas documentos que se emitan
al amparo de los mismos, asi como de sus subsecuentes modificaciones, en términos de lo establecido en la clausula denominada
Modificaciones del presente Capitulo, implican el consentimiento expreso del “CLIENTE” en términos de ley, con respecto a los términos y
condiciones establecidos en los mismos, los cuales le fueron explicados por el “BANCO” previamente a su suscripcion y formalizacién.

El “BANCO” entregara al “CLIENTE” un ejemplar del clausulado del Contrato junto con el Medio de Disposicién. Asimismo, pondra a
disposicion del “CLIENTE” los modelos relativos a cada operacion, en las oficinas, sucursales y pagina de Internet del “BANCO”. Dicha
obligacion se tendra por cumplida si el “BANCO” envia el clausulado del Contrato actualizado a la cuenta de correo electronico que el
“CLIENTE” le hubiese proporcionado al “BANCO” para tales efectos o con el primer Estado de Cuenta.

VIGESIMA QUINTA.- LEYENDAS DEL IPAB.- El “BANCO” hace del conocimiento del “CLIENTE” que, en términos de la Ley de Proteccion al
Ahorro Bancario y las reglas aplicables, Unica y exclusivamente estaran garantizados por el IPAB, los depésitos bancarios de dinero a la
vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la institucion,
hasta por el equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversién por persona fisica 0 moral, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de
dichas obligaciones a su favor y a cargo del “BANCO” (la “Obligacién Garantizada™).

Se considera como Titular Garantizado por el IPAB a: (i) la persona que sea titular de una cuenta individual; (i) la(s) persona(s) que esté(n)
identificada(s) o registrada(s) como titular(es) o cotitular(es) de una cuenta(s) solidaria(s), o (iii) las personas que estén identificadas o registradas
como titular(es) o cotitular(es) en las cuenta(s) mancomunada(s), y (iv) al Beneficiario designado por el (los) titular(es), Cotitular (es) de la cuentas
individual(es),Solidaria(s),mancomunada(s) y/o Colectiva(s), las cuales tendran derecho al pago que se realice respecto de la Obligacién Garantizada
que se derive de una 0 mas cuenta(s) en términos de lo estatuido por las reglas emitidas por el IPAB.

Al momento de la contratacion de la cuenta, en la caratula respectiva se sefialara a la persona que tendra el caracter de Titular Garantizado por el
IPAB.

El régimen de la Obligaciones Garantizada en ningln caso atendera a la fecha de contratacién de las obligaciones, sino a la fecha en que el IPAB
publique la resolucién respectiva. El producto y/o servicio que el titulare solicite o contrate con el “BANCO” al amparo del Contrato, obliga y beneficia al
titulare.

En Caso de que una persona tenga el caracter de Titular Garantizado por el IPAB en dos o mas Cuentas Individuales y/o Colectivas con el “BANCO", y
la suma de los saldos de las sumas garantizadas derivadas de las cuentas individuales y en su caso, de la parte que le corresponde en las Cuentas
Colectivas, exceda la cantidad equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversion, el IPAB Unicamente pagara hasta dicho monto, prorrateando entre
las cuentas en funcién de su saldo.

Asimismo, el “BANCO" hace del conocimiento del “CLIENTE” que, en términos de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario las operaciones establecidas
en los Titulos relativos a OPERACIONES DE COMPRAVENTA Y REPORTO DE TiTULOS Y VALORES, DEPOSITO, GUARDA Y ADMINISTRACION
DE TITULOS Y VALORES y SOCIEDADES DE INVERSION, no estan garantizadas por el IPAB.
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VIGESIMA SEXTA.- TITULOS DEL CONTRATO.-Los titulos con los que se denomina a cada uno de los Capitulos, Titulos y Clausulas que aparecen
en el Contrato, se han puesto con el exclusivo propésito de facilitar su lectura, por tanto, no necesariamente definen ni limitan el contenido de las
mismas. Para efectos de interpretacion de cada clausula debera atenderse exclusivamente a su contenido, y de ninguna manera a su titulo.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION Y LEYES APLICABLES.- El Contrato se regira e interpretara de conformidad con las leyes aplicables de los
Estados Unidos Mexicanos. Asimismo y en caso de controversia, las Partes se someten irrevocablemente a la Jurisdiccion de los Tribunales
competentes en la Ciudad de México, renunciando el “CLIENTE" expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles en
razon de su domicilio presente o futuro.

El “CLIENTE” previa lectura de los documentos relativos al servicio bancario contratado, recibe una copia del contrato respectivo
sujetandose a todas y cada una de las clausulas, firmando el presente documento, como prueba de su entrega, lectura y conformidad.
Asimismo, acepta que la disposicion de recursos depositados al amparo de este contrato y la recepcion de depésitos adicionales, queda
sujeta a la revision a satisfaccion por parte del “BANCO”, de la documentacion entregada por el “CLIENTE” como medio para acreditar
identidad, legal existencia, facultades de representantes y domicilio.

El“CLIENTE”

Nombre y Firma de La ACREDITADA

Autorizo a Banca Mifel., Instituciéon de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel y/o las entidades que formen parte del Grupo Financiero al que
pertenecen, a realizer investigaciones y consultas periddicas sobre mi comportamiento crediticio a través de Sociedades de Informacion
Crediticia asi como a compartir dicha informacién entre las entidades mencionadas. Manifiesto libremente que conozco la naturaleza y
alcance de la informacion que se solicitard o proporcionara en su caso, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un
periodo de tres afios, contados a partir de la fecha de esta solicitud y en todo caso durante el tiempo que mantenga relacion juridica con
Banca Mifel., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Mifel y/o las entidades indicadas.

El“CLIENTE”

Nombre y Firma de La ACREDITADA

BANCA MIFEL, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO MIFEL
POR EL “BANCO™:

Firma del Funcionario Firmante
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